Araia (Alava), maio de 2018

Perguntas e respostas chave

Leia atentamente este aviso de privacidade (“Aviso”) para compreender as nossas politicas e
praticas relativas ao tratamento de dados pessoais. Ao utilizar a pagina Web da Froneri, ao
fornecer-nos os seus Dados pessoais de qualquer outro modo, estd a aceitar este aviso. Se o
utilizador n3o aceitar este aviso ou de outro modo ndo nos proporcionar os Dados pessoais
necessarios (iremos indica-lo quando for o caso, por exemplo, tornando clara esta informagao
nos nossos formularios de registo), (a) nao devera utilizar a nossa pagina; (b) pode ndo nos ser
possivel fornecer-lhe os nossos bens e/ou servigos. Este Aviso podera ser alterado quando for
considerado oportuno (ver Secgao 11). A interacdo do utilizador connosco apds a realizagao de
alteracdes é considerada como uma aceitacdo dessas alteragOes, pelo que solicitamos que
consulte periodicamente o Aviso para verificar se ocorreram alteracoes.

Este aviso fornece informacao importante nas seguintes areas:

+  P1.FONTES DE DADOS PESSOAIS

- P2. DADOS PESSOAIS QUE RECOLHEMOS SOBRE O UTILIZADOR E COMO OS

RECOLHEMOS

- P3. COOKIES/TECNOLOGIAS SEMELHANTES, FICHEIROS DE REGISTO E BEACONS WEB

+ P4, FINALIDADES DO TRATAMENTO

- P5. DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS
TRATADOS PELA FRONERI

- P6. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO i

- P7.DIVULGACAO, ARMAZENAMENTO E/OU TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAILS

«  P8. DIREITOS DISPONIVEIS EM RELACAO AO TRATAMENTO

- P9. AS OPCOES DO UTILIZADOR RELATIVAMENTE A FORMA COMO USAMOS E
DIVULGAMOS OS RESPETIVOS DADOS PESSOAIS

«  P10. FICHEIROS OU REGISTO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO

- P11, ALTERACOES AO NOSSO AVISO

- P12. RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE DADOS E CONTACTO

AMBITO DESTE AVISO

O presente Aviso explica como sao recolhidos, utilizados e divulgados os seus dados pessoais
por parte da Froneri Iberia S.L. (“Froneri”, "Nés”). Também indica como o utilizador pode
aceder e atualizar os seus dados pessoais e efetuar determinadas escolhas sobre como os seus
Dados pessoais sao utilizados.

Este Aviso engloba as nossas atividades de recolha de dados onfine e por outros métodos,
incluindo Dados pessoais que recolnemos através dos nossos varios canais, como paginas Web,
aplicagdes, redes sociais, Centros de Relacdo com Clientes, Lojas, pontos de venda e eventos.
Informamos que combinamos os Dados pessoais que recolhemos através de um método (por
ex., uma pagina Web da Froneri) com os Dados pessoais que recolhemos através de outro
método (por ex., um evento offline da Froneri). Neste sentido, podemos combinar Dados
pessoais que recolhemos inicialmente através de diferentes entidades Froneri. Consulte a Seccdo
8 para obter mais informacdes sobre como opor-se a este

tratamento dos dados.



P1 FONTES DE DADOS PESSOAIS

Este Aviso aplica-se aos Dados pessoais que recolhemos do ou sobre o utilizador, através dos
métodos descritos a seguir (ver Seccdo 2), das seguintes fontes:

Websites da Froneri, Websites dirigidos ao consumidor operados pela ou para a Froneri,
incluindo websites que operamos sob os nossos proprios dominios (URL e mini-sites que gerimos
nas redes sociais de terceiros, como o Facebook (“"Websites").

Websites para telemdveis/aplicacées da Froneri. Websites ou aplicacbes para telemdveis

dirigidos ao consumidor operados pela ou para a Froneri, como as aplicacdes de smartphone.

E-maijl. mensagens de texto ou outras mensagens eletrénicas, Comunicagdes eletrénicas

entre o utilizador e a Froneri.

CRC da Froneri, Chamadas telefénicas para o nosso Centro de Relagdo com
Clientes ("CRC").

Eormularios de registo em papel. Formularios de registo impressos ou semelhantes que

recolhemos através de, por exemplo correio postal, demonstracdoes em lojas, concursos e outras
promogcoes ou eventos.

Pontos de venda, Pessoas presentes nas lojas de terceiros.

Dados de outras fontes. Redes sociais, informacao acessivel ao publico.

P2 DADOS PESSOAIS QUE RECOLHEMOS SOBRE O UTILIZADOR E
COMO OS RECOLHEMOS

Dependendo da forma como o utilizador interage com a Froneri (online, presencialmente, por
telefone, etc.),
recolhemos varios tipos de informagao sobre o utilizador, tal como descrito a seguir.

Informacdo de contacto pessoal. Inclui qualquer informacdo que o utilizador nos forneca

que nos permita contacta-lo, como nome, morada postal, endereco de e-mail, detalhes de redes
sociais ou nimero de telefone.

Informacdo de registo da conta. Qualquer informacao que seja necessaria para permitir ao

utilizador aceder ao seu perfil de conta especifico. Alguns exemplos sao a identificacdo de inicio
de sessdo/endereco de e-mail, nome de utilizador, palavra-passe numa forma irrecuperavel e/ou
pergunta de seguranca e resposta.

Informacdo demografica, Qualquer informacdo que descreva as caracteristicas demograficas
ou de conduta do utilizador. Alguns exemplos sdo a data de nascimento, idade ou grupo etario,

sexo, localizacao geografica (por ex., cddigo postal), produtos favoritos, hobbies e interesses e
informagao sobre o agregado familiar e o estilo de vida. Informagdo técnica sobre dispositivos
informaticos/moveis. Toda a informagao sobre o sistema informatico ou outro dispositivo
tecnoldgico que o utilizador use para aceder aos nossos websites ou aplicagbes, como o
enderego do protocolo de Internet (IP) utilizado para ligar o seu computador ou dispositivo a
Internet, o tipo de sistema operativo e o tipo e a versao do navegador. Se o utilizador aceder ao
Website ou aplicagdo da Froneri através de um dispositivo mével como um smartphone, a
informacao recolhida também incluira, caso esteja ativada a permissdo para tal, o identificador
Unico de dispositivo do telemével, identificacdo de publicidade, localizagdo geografica e outros
dados de dispositivos moéveis semelhantes.

inform i i . Enquanto o utilizador navega ou




interage com 0s nossos websites ou boletins informativos, usamos tecnologias de recolha de
dados automaticas para recolher determinada informacdo sobre as suas agoes. Isto inclui
informacao como as hiperligagdes nas quais o utilizador clica, as paginas ou contetidos que
visualiza e durante quanto tempo e outra informagdo e dados estatisticos semelhantes sobre as
suas interagdes, como os tempos de resposta do conteldo, erros de transferéncia e duragao das
visitas a determinadas paginas. Esta informacdo é captada utilizando tecnologias automatizadas
como cookies (cookies de navegador, flash cookies) e beacons Web e também é recolhida
através da utilizacdo de servicos de seguimento de terceiros (como Double Click, Google
Analytics, Adobe Dynamic Tag Management e/ou Omniture). O utilizador tem o direito de se
opor ao uso destas tecnologias; para mais detalhes, consulte a Seccdo 3.

Comentarios de consumidores, Isto inclui informacdo que o utilizador partilha de forma

voluntaria connosco sobre a sua experiéncia de uso dos nossos produtos e servigos.

Contelido gerado pelo consumidor, Refere-se a qualquer contelido que o utilizador cria e

depois partilha connosco numa rede social ou através de carregamento num dos nossos
websites ou aplicacdes, incluindo a utilizacdo das aplicacdes de redes sociais como o Facebook.
Alguns exemplos incluem fotos, video, histdrias pessoais ou outros meios ou contelidos
semelhantes. Quando tal for permitido, recolhemos e publicamos conteldo gerado pelo
consumidor em relacao a uma variedade de atividades, incluindo concursos e outras promogoes,
funcbes da comunidade do website, eventos dirigidos ao consumidor e redes sociais de
terceiros.

Informacdo de redes sociais, Refere-se a qualquer informacdo que o utilizador partilha

publicamente numa rede social ou informagdao que faz parte do seu perfil numa rede social de
terceiros (como o Facebook) e que o utilizador permite que a rede social de terceiros partilhe
connosco. Alguns exemplos incluem a sua informagdo de conta basica de terceiros (por ex.,
nome, endereco de e-mail, sexo, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil, identificacdo
de utilizador, lista de amigos, etc.) e qualquer outra informacdo adicional ou atividades que o
utilizador permite que a rede social de terceiros partilhe. Recebemos a nossa informacao de
perfil das redes sociais (ou partes dela) sempre que o utilizador transfere ou interage com uma
aplicagdo Web da Froneri numa rede social como o Facebook, sempre que o utilizador usa uma
funcdo de rede social que esta integrada num website da Froneri ou sempre que interage
connosco através de uma rede social. Para saber mais sobre como a Froneri obtém a sua
informacdo da rede social de terceiros ou para optar por deixar de partilhar essa informacao de
redes sociais, visite o website da rede social em questao.

Informacdo de pagamentos e financeira. Qualquer informagdo de que necessitemos com o

objetivo de satisfazer um pedido ou que o utilizador use para realizar um pedido, como os
detalhes do cartdo de débito ou crédito (nome do titular, nimero de cartdo, prazo de validade,
etc.) ou outras formas de pagamento (se forem disponibilizadas). Em todo o caso, a informagao
de pagamentos e financeira serd manuseada em conformidade com as leis e os regulamentos
aplicaveis e as normas de seguranca, como a Norma de seguranga de dados para a Industria de
cartdes de pagamento (Payment Card Industry Data Security Standard, PCI DSS).

Chamadas para o CRC. As comunicacdes com um CRC poderao ser gravadas, em
conformidade com a legislacao aplicavel, para responder a necessidades operacionais locais (por

ex., para fins de formacao ou de qualidade) e, em certos casos, para arquivar uma prova de
consentimento para receber materiais de marketing direto e participar na criacao de perfis. Os
dados do cartdo de pagamento ndo s3ao gravados. Quando for exigido por lei, o utilizador sera
informado sobre essa gravagao no inicio da sua chamada e terd oportunidade de objetar.



P3 COOKIES/TECNOLOGIAS SEMELHANTES, FICHEIROS DE
REGISTO E BEACONS WEB

Cookjes/tecnologias semelhantes, Consulte 0 nosso Aviso sobre cookies para saber como

gerir a configuracdo dos cookies e para ler informagdo detalhada sobre os cookies que
utilizamos e os fins para os quais os utilizamos.

Eicheiros de registo, Recolhemos informacdo na forma de ficheiros de registo que registam a
atividade do website e relinem dados estatisticos sobre os habitos do utilizador. Estas entradas
sdo geradas de forma automatica e ajudam-nos a solucionar erros, melhorar o rendimento e a
manter a seguranga dos nossos websites.

Beacons Web, Os beacons Web (ou "Web beacons”) sdo pequenas sequéncias de codigo que
entregam uma imagem grafica numa pagina Web ou num e-mai/ com o propdsito de transferir
dados de volta ao emissor. A informacdo recolhida através de beacons Web pode incluir
informacdo técnica como o endereco IP, assim como informagdo sobre como o utilizador
responde a uma campanha de e-mail (por ex., a que horas foi aberto o e-mail, em que ligacdes
clicou no e-mail, etc.). Poderemos utilizar beacons Web nos nossos websites ou inclui-los em e-
mails que enviamos. Utilizamos a informacdo dos beacons Web para uma variedade de
propésitos, incluindo, entre outros, relatérios de trafego do website, contas de visitante Unico,
publicidade, auditoria e relatérios de e-mails, assim como personalizagdo.

P4 FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os seguintes paragrafos descrevem os varios propositos para os quais recolhemos e utilizamos
os Dados pessoais do utilizador, assim como os diferentes tipos de Dados pessoais que sao
recolhidos para cada propdsito. O utilizador deve ter em conta que nem todas as utilizagoes a
seguir serao relevantes para cada individuo.

Servico ao cliente e outros, Utilizamos os Dados pessoais para fins de atencao ao cliente,

incluindo responder as suas perguntas. Normalmente, isto requer a utilizagdo de determinada
informacao de contacto pessoal e informacdo relativa a razdo da pergunta (por ex., estado do
pedido, assunto técnico, questdo/queixa do produto, questao geral, etc.). Os dados também sdo
necessarios para gerir a faturacdo dos clientes, executar contratos, gerar o crédito e gerar
relatorios financeiros.

Concursos, marketing e outras promocoes, Com o consentimento do utilizador (quando for

necessario), utilizamos os respetivos Dados pessoais para proporcionar informagao sobre bens e
servicos (por ex., comunicacdes de marketing ou campanhas ou promocdes). Isto pode ser
realizado através de meios como o e-mail, aniincios, SMS, chamadas telefonicas e correio postal
na medida permitida pelas leis aplicaveis. Algumas das nossas campanhas e promogdes podem
operar em websites de terceiros e/ou redes sociais. Este uso dos Dados pessoais do utilizador é
voluntario, o que significa que pode opor-se ao processamento dos seus Dados pessoais para
esse proposito.

Para ler informagao detalhada sobre como modificar as suas preferéncias sobre comunicagao de
marketing, consulte as SecgOes 8 e 9 a seguir. Para ler mais informagao sobre os nossos
concursos e outras promogoes, consulte as regras oficiais ou os detalhes publicados em cada
concurso/promocao.

Redes socijais: Usamos os Dados pessoais quando o utilizador interage com fungbes de redes
sociais de terceiros, como as fungBes “Gosto”, para oferecer anlncios e nos dirigirmos ao
utilizador nas redes sociais. Pode saber mais sobre como funcionam estas funcgoes, os



dados de perfil que obtemos e descobrir como excluir essas fungdes, consultando os avisos de
privacidade das redes sociais de terceiros pertinentes.

Personalizacdo (offline e online). Com o consentimento do utilizador (quando for

necessario), utilizamos os respetivos Dados pessoais (i) para analisar as suas preferéncias e
habitos, (ii) para antecipar as suas necessidades em fungdo da analise do seu perfil, (iii) para
melhorar e personalizar a sua experiéncia nos nossos websites e aplicagdes; para garantir que o
contetudo dos nossos websites/aplicacdes estd otimizado para o utilizador e para o respetivo
computador ou dispositivo; e (iv) para permitir ao utilizador participar em fungdes interativas,
quando escolher fazé-lo. Por exemplo, recordamos a identificacdo de inicio de sessao/endereco
de e-mail ou nome de utilizador de forma a permitir iniciar rapidamente a sessdao na vez
seguinte que visite 0 nosso website ou para que possa recuperar facilmente os artigos que
adicionou anteriormente ao carrinho de compras. Com base neste tipo de informagdo e com o
consentimento do utilizador (quando for necessario), mostramos também conteido Froneri
especifico ou promogdes adaptadas aos seus interesses. O uso dos Dados pessoais do utilizador
€ voluntario, o que significa que pode opor-se ao processamento dos seus dados pessoais com
este proposito. Para ler informacdo detalhada sobre como excluir esta opcdo, consulte a

Seccdo 8 a seguir.

Processamento de pedidos, (apenas ao utilizar uma aplicacdo de comércio eletrdnico).

Usamos os Dados pessoais do utilizador para processar e enviar os respetivos pedidos, informa-
lo sobre o estado dos pedidos, moradas corretas e efetuar uma verificacdo de identidade e
outras atividades para a detecao de fraudes. Isto implica a utilizacdo de determinada informacao
pessoal e informacdo sobre pagamentos.
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conformidade com a legislagdo aplicavel, usamos os Dados pessoais do utilizador para outros
propdsitos comerciais gerais, como realizacdo de estudos demograficos e de marketing internos,
assim como medir a eficacia de campanhas publicitarias, tomada de decisdes automatizadas e
elaboragdo de perfis. Também utilizamos os Dados pessoais do utilizador para garantir a nossa
seguranga.

Motivos legais ou fusdo/aquisicdo, Caso a Froneri ou os seus ativos sejam adquiridos ou

fundidos com outra empresa, incluindo devido a insolvéncia, poderemos partilhar os Dados
pessoais do utilizador com qualquer dos sucessores legais. Poderemos também divulgar os
Dados pessoais do utilizador a terceiros (i) quando seja exigido pela legislacdo aplicavel; (ii) em
resposta a procedimentos legais; (iii) em resposta a um pedido de uma agéncia competente
para o cumprimento da lei; (iv) para proteger os nossos direitos, privacidade, seguranga ou
propriedade ou o publico; ou (v) para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos
do nosso website.

P5 DESTINATARIOS OU CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS
DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA FRONERI

Além da Froneri, mencionada na seccao de responsaveis pelo tratamento de dados e contacto
(ver Seccao 12), partilhamos os Dados pessoais do utilizador com os seguintes tipos de
organizagao de terceiros:

Eornecedores de servigo. Sao empresas externas que utilizamos para fazer funcionar o nosso
negdcio (por ex., satisfagdo de pedidos, processamento de pagamentos, detecdo de fraude e
verificacgdo de identidades, cobranca de dividas, funcionamento de websites, promocoes,
desenvolvimento de websites, andlise de dados, CRC, etc.). Os fornecedores de servigo e o seu
pessoal selecionado apenas tém permissdo para aceder e utilizar os Dados pessoais em nosso
nome para as tarefas especificas que lhes foram solicitadas, em conformidade com as nossas
instrucGes, e é-lhes solicitado que mantenham os Dados pessoais em confidencialidade e



seguranca. Quando a legislacdo aplicavel o permita, o utilizador pode obter uma lista dos
fornecedores que processam os seus Dados pessoais (ver Seccdo 12 para entrar em contacto
€onnosco).

Agéncias de informacdo de crédito/agentes de cobranca., Na medida do permitido pela
legislacdo aplicavel, as agéncias de informacdo de crédito e os agentes de cobranga sdo
empresas externas que utilizamos para nos ajudarem a verificar a solvéncia do utilizador (por
ex., pedidos) ou para cobrar faturas pendentes.

4 d d d d dl d d - (1€
marketing, Salvo em situacdes nas quais o utilizador tenha dado o seu consentimento, ndo
concedemos licenca nem vendemos os Dados pessoais do utilizador a empresas de terceiros
para os seus proprios fins de marketing.

- - 7 -

< elre o= |._._o Que _._||o Dadg DE o._ o _._l_o
legais ou devido a uma fusdo/aquisicdo, Divulgaremos os Dados pessoais do utilizador a
terceiros por motivos legais ou no contexto de uma aquisicao ou uma fusao (ver Seccao 4 para
mais detalhes).

Empresas integrantes do Grupo Froneri. Na medida do permitido pela legislacao aplicavel,

partilharemos a informacao do utilizador com outras empresas do Grupo Froneri.

P6 BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, utilizaremos os Dados pessoais do utilizador na
medida em que sejam necessarios para satisfazer os propositos para os quais foram recolhidos
(conforme descrito na Seccdo 4 anterior) ou para cumprir 0os requisitos legais aplicaveis.

Os Dados pessoais utilizados para proporcionar uma experiéncia personalizada (ver Seccdo
4 anterior para mais detalhes) ao utilizador serdo conservados durante o periodo permitido pela
legislacdo aplicavel.

P7 DIVULGAGAO, ARMAZENAMENTO E/OU TRANSFERENCIA DE
DADOS PESSOAIS

Utilizamos uma variedade de medidas razoaveis (descritas a seguir) para manter os Dados
pessoais do utilizador de forma confidencial e segura. Contudo, estas protegdes nao se aplicam
a informacdo que o utilizador optar por partilhar em areas publicas como redes sociais.

Pessoas que podem aceder aos Dados pessoais do utilizador, Os Dados pessoais do

utilizador serdo processados por pessoal autorizado, em funcdo da necessidade de conhecer,
dependendo dos fins especificos para os quais os Dados pessoais tiverem sido recolhidos (por
ex., 0 nosso pessoal encarregado dos assuntos de atencdo ao cliente terd acesso ao registo de
cliente do utilizador).

Medidas tomadas em ambientes de funcionamento, Armazenamos os Dados pessoais do
utilizador em ambientes de funcionamento que utilizam medidas de seguranca razoaveis para
prevenir o acesso ndo autorizado. Seguimos normas razoaveis para proteger os Dados pessoais.
A transmissao de informacao através da Internet ndo €, infelizmente, de todo segura e, embora
facamos todos os esforcos para proteger a informacdo pessoal do utilizador, ndo podemos
garantir a seguranca dos dados durante a transmissdo através dos nossos websites/aplicacoes.

Medidas que esperamos que o utilizador tome, E importante que o utilizador também
contribua para a manutencdo segura dos seus Dados pessoais. Ao registar-se numa conta
online, deve certificar-se de que escolhe uma palavra-passe de conta que seja dificil de detetar
para as outras pessoas e nunca deve revela-la a ninguém. O utilizador é responsavel por manter
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de forma confidencial esta palavra-passe e para qualquer utilizacdo da sua conta. Se o utilizador
usar um computador publico ou partilhado, ndo deve optar por que o sistema se lembre da sua
identificacdo de inicio de sessdao/endereco de e-mai/ ou palavra-passe e deve certificar-se de que
encerra a sessao sempre que abandonar o computador. Devera também utilizar a configuragao
ou os controlos de privacidade que lhe proporcionamos no nosso website/aplicacao.

feréncia dos Dados pessoais do utilizador. O armazenamento e o processamento dos

Dados pessoais do utilizador, tal como descritos anteriormente, podera exigir que os Dados
pessoais sejam transferidos/transmitidos posteriormente e/ou armazenados num destino fora do
pais de residéncia do utilizador, em particular Suica e Luxemburgo. Quando for permitido por lei,
ao aceitar os termos deste Aviso, o utilizador aceita essa transferéncia, transmissdo,
armazenamento e/ou processamento. O utilizador também aceita que essas atividades possam
ter lugar em paises que oferecem um nivel de protegao menor do que o seu pais de residéncia.

P8 DIREITOS DISPONIVEIS EM RELAGAO AO TRATAMENTO

A nova regulamentacdo de protecdo de dados pde a disposicao do utilizador os seguintes
direitos relativamente ao tratamento de dados:

Direito de acesso do interessado: O utilizador tera direito a obter do responsavel pelo
tratamento confirmacdo de se estdo a ser tratados ou ndo dados pessoais que lhe dizem
respeito e, se for o caso, direito de acesso aos dados pessoais e a informacao contemplada no
Regulamento de Protegao de dados.

Direito de retificacdo: O utilizador tera direito a obter do responsavel pelo tratamento, sem
atraso indevido, a retificacdo dos dados pessoais incorretos que Ihe digam respeito. Tendo em
conta os fins do tratamento, o utilizador tera direito a que sejam completados os dados pessoais
gue estiverem incompletos, inclusive através de uma declaragao adicional.

Direito de apagamento (“o direito a ser esquecido™): O utilizador tera direito a obter do

responsavel pelo tratamento, sem atraso indevido, o apagamento dos dados pessoais que lhe
digam respeito, estando esse responsavel obrigado a apagar os dados pessoais quando concorra
alguma das circunstancias previstas no Regulamento de Protecdo de dados.

: O utilizador tera direito a obter do responsavel pelo
tratamento a limitagdo do tratamento dos dados quando se cumpra alguma das condicdes do
Regulamento de Protegao de dados.

Direito a portabilidade dos dados: O utilizador tera direito de receber os dados pessoais que

lhe digam respeito, que tenha fornecido a um responsavel pelo tratamento, num formato
estruturado, de uso corrente e leitura automatica e de transmiti-los a outro responsavel pelo
tratamento sem que o responsavel a quem os dados foram fornecidos o possa impedir, nos
casos previstos no Regulamento de Protecdo de dados.

Direito de oposicdo: O utilizador tera o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam
respeito com base no disposto no Regulamento de Protecdo de dados, incluindo a definicdo de
perfis com base nessas disposicoes. O responsavel pelo tratamento cessa o tratamento dos
dados pessoais, a ndao ser que apresente razOes imperiosas e legitimas para esse tratamento
que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do interessado, ou para efeitos de
declaracdo, exercicio ou defesa de reclamagoes.

Direito de retirar o consentimento: Este direito proporciona ao interessado a capacidade de
retirar um consentimento concedido previamente para tratar os seus dados com uma
determinada finalidade.

Estes direitos podem ser exercidos por e-mail, anexando uma cdpia da identificacao ou detalhes
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equivalentes (quando o solicitarmos e for permitido por lei). Se o pedido for apresentado por
uma pessoa diferente do utilizador, sem fornecer prova de que o pedido foi efetuado legalmente
em seu nome, o pedido podera ser recusado.

O utilizador deve ter em conta que qualquer informagdo de identificacdo que nos seja fornecida
sera processada apenas em conformidade com a legislacao aplicavel e na medida permitida por
esta.

Além disso, em determinadas circunstancias, ndo poderemos eliminar os Dados pessoais do
utilizador sem eliminar também a respetiva conta de utilizador. Poderemos ter de conservar
alguns dos Dados pessoais do utilizador apds nos ter sido solicitada a eliminacdao, para
cumprimento das nossas obrigacdes legais ou contratuais. A legislacdo aplicavel também podera
permitir que conservemos alguns dos Dados pessoais do utilizador para satisfazer as nossas
necessidades empresariais.

Quando disponivel, os nossos websites oferecem uma fungao especializada através da qual o
utilizador pode rever e modificar os Dados pessoais que forneceu. Tenha em conta que
solicitamos aos nossos consumidores registados que verifiquem a sua identidade (por ex.,
identificacdo de inicio de sessdo/endereco de e-mail, palavra-passe) antes de poderem aceder
ou realizar alteragGes a informacdo da sua conta. Isto ajuda a prevenir o acesso nao autorizado
a conta do utilizador.

Sem prejuizo do anterior, o utilizador também pode exercer os seus direitos por correio,
anexando uma cdpia da sua identificagdo ou detalhes semelhantes (quando o solicitarmos e for
permitido por lei). Se o pedido for apresentado por uma pessoa diferente do utilizador, sem
fornecer prova de que o pedido foi efetuado legalmente em seu nome, o pedido podera ser
recusado.

O utilizador deve ter em conta que qualquer informacao de identificacdao que nos seja fornecida
sera processada apenas em conformidade com a legislagao aplicavel e na medida permitida por
esta.

Pode obter mais informacdes sobre os seus direitos contactando o encarregado da protecao de
dados através do seguinte endereco: dpofroneriiberia@froneri.es

P9 AS OPCOES DO UTILIZADOR RELATIVAMENTE A FORMA COMO
USAMOS E DIVULGAMOS OS RESPETIVOS DADOS PESSOAIS

Esforcamo-nos por proporcionar opcdes relativas aos Dados pessoais que o utilizador nos
forneceu. Os seguintes mecanismos conferem ao utilizador o seguinte controlo sobre os seus
Dados pessoais:

Ki nologi melhantes. O utilizador pode configurar o seu navegador para

recusar todos ou alguns dos cookies do navegador ou para receber um aviso quando estiverem
a ser utilizados cookies. Consulte a Seccdo 3 anterior.

Publicidade, marketing e promocgodes, Se desejar que os seus Dados pessoais utilizados pela
Froneri sirvam para promover os seus produtos ou servicos, o utilizador pode indica-lo
assinalando as caixas do formulario de registo ou respondendo as perguntas colocadas pelas
pessoas nas lojas responsaveis por demonstracdes, no nosso CRC ou através de representantes
de loja. Se decidir que ja ndo deseja receber as nossas comunicagdes, o utilizador pode, em
qualquer momento posterior, anular a rececdo de comunicagdes comerciais, seguindo as
instrugdes fornecidas em cada uma dessas comunicagbes. Para anular a rececdao de
comunicagGes comerciais enviadas por qualquer meio, incluindo redes sociais de terceiros, o
utilizador pode anular o registo em qualquer momento, iniciando sessao nos websites/aplicacoes
e ajustando as suas preferéncias de utilizador no seu perfil de conta, anulando a selecdo das
caixas pertinentes ou contactando o nosso CRC por telefone. O utilizador deve ter em conta que,
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mesmo que anule a recegdo de comunicagdes comerciais, ainda podera receber comunicagoes
administrativas, como uma confirmagdo de pedido ou outras comunicacdes sobre operacoes,
notificacdes sobre as suas atividades de conta (por ex. confirmacOes de conta, alteragbes de
palavra-passe, etc.) e outros anincios importantes.

Personalizacdo (offline e online): Quando for exigido por lei, se desejar que os seus Dados

pessoais utilizados pela Froneri Ihe proporcionem uma experiéncia personalizada, o utilizador
pode indica-lo assinalando as caixas do formuldrio de registo ou respondendo as perguntas do
nosso CRC. Se decidir que ja ndo deseja beneficiar desta opgdo, o utilizador pode anular o
registo em qualquer momento, iniciando sessao nos websites/aplicacdes e ajustando as suas
preferéncias de utilizador no seu perfil de conta, anulando a sele¢do das caixas pertinentes ou
contactando o nosso CRC por telefone.

Publicidade baseada em interesses. Podemos associar-nos a redes publicitarias e outros
fornecedores de servicos publicitarios (“Fornecedores publicitarios”) que apresentam publicidade
em nosso nome e outras empresas externas na Internet. Alguns destes anuncios poderdo estar
adaptados aos seus interesses baseados na informacdo recolhida nas paginas Froneri ou em
websites externos com o tempo.

Publicidade dirigida: A informacdo pessoal do utilizador também pode ser usada para
comparacao com a de terceiros (por exemplo, motores de busca na Internet ou fornecedores de
redes sociais, como o Google© ou o Facebook©) com fins publicitarios, para o que é possivel
que tenhamos de comunicar os dados do utilizador a esses terceiros. Através de diferentes
ferramentas (por ex., “publicos personalizados”) podemos comparar os dados que o utilizador
nos fornece com qualquer informacao pessoal sua que faga parte do respetivo perfil num motor
de busca ou na respetiva rede social, sempre que permita a essa rede social que os partilhe
connosco. Também poderemos direcionar a nossa publicidade para os utilizadores da rede social
que tém um perfil parecido ao do utilizador ou ao dos consumidores habituais dos nossos
produtos (“publicidade dirigida ou /ook alike”").

Podemos igualmente apresentar comunicacdes comerciais noutros websites, incluindo nos
motores de busca utilizados ou nas redes sociais de que o utilizador € membro, comparando as
correspondéncias da respetiva informacao e das atividades nos nossos websites, contas ou
muros com a desses terceiros. Por exemplo podemos receber informacao do perfil do utilizador
numa rede social (ou de partes do mesmo) sempre que transferir ou interagir com uma
aplicacdo Web da Froneri numa rede social — como o Facebook© — ou sempre que utilizar uma
funcdo da rede social integrada num website da Froneri. Isto inclui informagdo basica da conta
do utilizador (nome, endereco de e-mail, sexo, data de nascimento, cidade atual, foto de perfil,
ID de utilizador, lista de amigos, etc.) e qualquer outra informagdo adicional ou atividades que o
utilizador permite que a rede social de terceiros ou 0 motor de busca partilhe com a Froneri ou
com os programadores das aplicagdes. Para enviarmos informacgdo comercial, nalguns casos,
podemos utilizar ferramentas de geolocalizagdo, que nos permitam enviar ofertas e promogoes
baseadas na localizacdao geografica precisa do utilizador.

O utilizador pode deixar de receber comunicacGes comerciais por e-mai/ ou mensagens de texto
através do seu telemoével, fablet ou dispositivo movel seguindo as instrugdes que lhe sdo
fornecidas em cada comunicacdo. Se dispuser de uma conta connosco, o utilizador pode alterar
as suas preferéncias de privacidade ou de contacto na seccdo correspondente ou contactando o
nosso servico de atengdo ao cliente. A alteragdo destas preferéncias eliminaria os dados do
utilizador das nossas contas para futuras acbes de publicidade dirigida. O utilizador também
pode visitar os websites dos motores de busca ou das redes sociais das quais € membro e
modificar as opgdes de segurancga para nao receber publicidade dirigida.

P10 FICHEIROS OU REGISTO DE ATIVIDADES DE TRATAMENTO

Devido a aplicagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, que elimina a obrigacdo de
notificar ficheiros a Agéncia espanhola de protecdo de dados para a sua inscrigdo no Registo
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geral de protecao de dados, a partir de 25 de maio de 2018, os dados do utilizador farao parte
de um registo de atividades de tratamento que contera a informagdo assinalada no artigo 30.°
do referido Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados.

P11 ALTERAGCOES AO NOSSO AVISO

Se alterarmos a forma como processamos os Dados pessoais, procederemos a atualizagdao deste
Aviso. Reservamo-nos o direito de realizar alteracdes, em qualquer momento, as nossas praticas
e a este Aviso, pelo que recomendamos a consulta frequente do Aviso para verificar se foram
efetuadas atualizagdes ou alteragdes.

P12 RESPONSAVEIS PELO TRATAMENTO DE DADOS E CONTACTO

O responsavel pelo tratamento da informacdo do utilizador é a Froneri Iberia S.L. Para garantir
os direitos do utilizador, bem como para colocar perguntas ou efetuar comentarios sobre este
Aviso e as nossas praticas de privacidade ou para apresentar uma reclamagdo sobre o0 nosso
cumprimento da legislacdo aplicavel sobre privacidade e mesmo exercer, em qualquer momento,
qualguer um dos direitos disponiveis relativamente ao tratamento de dados, contamos com a
figura do Encarregado da protegdo de dados (EPO), que pode ser contactado através da morada
postal: Zona Industrial de Araia, C/Intxerdui n®5, 01250, Araia, Alava, pelo telefone gratuito 900
11 21 31, pelo endereco de e-mail: dpofroneriiberia@es.froneri.com ou através do formulario de
contacto da nossa pagina Web (www.helados.nestle.es).

Acusaremos a rececao e tomaremos as medidas pertinentes para cumprir os pedidos que
recebermos dos utilizadores e investigaremos cada reclamacao sobre o0 modo como gerimos o0s
Dados pessoais (incluindo reclamacdes relativas ao incumprimento dos direitos dos utilizadores,
segundo a legislagao aplicavel sobre privacidade). Além disso, o utilizador poderad apresentar
uma reclamacao a Agéncia espanhola de protecao de dados

Copyright © FRONERI IBERIA S.L. 2018.
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