Agradecemos a sua visita a este Website.

Leia atentamente os Termos e condi¢des que constam deste documento, ja que a utilizacdo do website implica a expressa e plena aceitacdo dos mesmos, na
versdo publicada no momento em que acede ao website. Recomendamos que leia atentamente este documento sempre que aceder ao website para verificar
se houve alteracBes nas condi¢cdes de utilizacdo e o abandone caso nédo esteja de acordo com essas alteragdes.

Este Aviso Legal é complementado pelo seguinte: (i) Condi¢cdes Particulares que podem aplicar-se a alguns dos servigos concretos do Website e que se
entenderdo como igualmente aceites pela mera utilizacdo desses servicos; (ii) a Politica de cookies; (iii) a Politica Geral de Protecdo de Dados do grupo
Froneri; e (iv) Politica de protecdo de dados e utilizacdo do correio eletrénico especifica deste website, se for esse o caso.

Propriedade do website e definicdo de termos

O presente Aviso Legal reline os termos e condi¢des gerais que regem o acesso e uso do Website (https://www.helados.nestle.es), do qual é titular a
sociedade comercial “FRONERI IBERIA S.L.” (adiante designada por FRONERI), com sede em Poligono Industrial de Araia, Calle Inxterdui n® 5, 01250, Araia
(Alava) com o NIPC B-66800079 e telefone 94.518.09.00, telefone de assisténcia ao cliente 900.112.131 e endereco de e-mail nestle@nestle.es

Os termos "n6és", "nosso”, "Froneri" e "Grupo Froneri" referem-se a Froneri Iberia S.L. e a qualquer das suas filiais, a sua matriz ou as entidades do seu grupo

societario e séo utilizados da forma mais apropriada conforme corresponda no contexto Froneri. "O utilizador" refere-se a qualquer pessoa que acede e/ou
utiliza este Website.

Integridade e disponibilidade do Website
A utilizacao deste website e/ou aplicacdo é realizada por conta e risco do proprio utilizador.

Este Website é oferecido de forma gratuita, "conforme esta disponivel” e "tal e qual” e, consequentemente, o Grupo Froneri ndo oferece qualquer garantia,
quer seja expressa, implicita, legal ou de outro tipo (incluindo as garantias implicitas de comerciabilidade ou qualidade satisfatoria e adequacéo para uma
finalidade concreta), incluindo as garantias ou manifestacdes referentes a que o material deste website estara completo e atualizado ou sera exato e fiavel e
nao infringira os direitos de terceiros, a que 0 acesso a este website ndo sera interrompido ou estara livre de erros ou de virus, a que este website sera
seguro ou a que qualquer conselho ou opinido obtido do Grupo Froneri através deste website sera preciso ou fiavel, pelo que se recusa qualquer
responsabilidade por qualquer manifestagdo ou garantia nesse sentido.


mailto:nestle@nestle.es

Reservamo-nos o direito de restringir, suspender, cancelar ou finalizar, sem aviso prévio e em qualquer momento, 0 seu acesso a este website, a uma parte
do mesmo ou a qualquer funcionalidade especifica. Reservamo-nos igualmente o direito de retirar livremente quaisquer conteddos alojados no mesmo.

Exclusado de garantias e limitacao de responsabilidade

Apesar dos nossos esfor¢os para garantir que a informacao deste website seja exata, completa e atualizada, ndo nos responsabilizamos caso ndo seja assim.
A responsabilidade pela utilizacdo do material ou das aplicacdes contidas neste website sera exclusivamente do utilizador. Além disso, o utilizador aceita que
€ da sua responsabilidade realizar um seguimento de qualquer possivel modificacdo dos materiais e da informacéo contidos neste website. Qualquer
utilizagdo de servigos de tradugao gratuita on/ine sédo por conta e risco do préprio utilizador. Nao nos responsabilizamos por qualquer traducao de terceiros
deste website e/ou aplicacdo.

O Grupo Froneri e/ou qualquer outra parte envolvida na criacdo, producdo ou entrega deste website ndo tera qualquer responsabilidade por manter o
material e os servicos disponibilizados neste website nem de proporcionar qualquer corre¢do, atualizacdo ou comunicado em relagdo aos mesmos. Qualquer
material deste website pode ser objeto de modificacdo sem aviso prévio.

Da mesma forma, o Grupo Froneri ndo tera qualquer responsabilidade por perdas provocadas por qualquer virus que possa infetar o seu equipamento
informatico ou outros bens como consequéncia da utilizagdo, do acesso ou da transferéncia de material procedente deste website. Se decidir transferir
material deste website, fa-lo-a por sua conta e risco.

Na maxima medida permitida pela legislagcdo em vigor, o utilizador renuncia expressamente a qualquer reclamagado contra o Grupo Froneri, 0s seus
executivos, administradores, funcionarios, fornecedores e programadores que possa estar relacionada com a utilizacdo que fizer deste website ou com o seu
acesso por parte do utilizador.

Propriedade intelectual e industrial

Todos os direitos de reproducéo, de marcas registadas e de propriedade intelectual de todos os textos, desenhos, imagens ou outros materiais deste
website séo propriedade do Grupo Froneri ou do Grupo Nestlé ou sdo incluidos aqui com autorizacao do proprietario correspondente e encontram-se
devidamente protegidos.

O utilizador pode navegar por este website, reproduzir os textos através de impressao, fotografias, videos ou transferéncias para um disco rigido com a
finalidade de distribui-lo para outras pessoas desde que sejam mantidos intactos todos os avisos relacionados com os direitos e outros avisos sobre
propriedade intelectual.

E proibida a venda ou distribuicdo de qualquer reproducéo de todo ou parte deste website e/ou aplicacdo para beneficio comercial, assim como a sua
modificacdo ou incorporacdo noutros trabalhos, publicagdes ou websites.



As marcas, registadas ou ndo, logotipos, caracteres e marcas de servigo (de forma coletiva, as "Marcas") incluidas neste website e/ou aplicacdo pertencem
ao Grupo Froneri ou ao Grupo Nestlé. Em nenhum momento podera interpretar-se nada do conteddo neste website como concedendo licenga ou direito
algum para utilizar as Marcas mostradas neste website. E estritamente proibida a utilizagdo/abuso das Marcas mostradas neste website ou em qualquer
contelido deste website, exceto o que estiver estipulado nos presentes Termos e condi¢Ges. Adverte-se também que o Grupo Froneri e/ou o Grupo Nestlé
exigird implacavelmente a aplicagdo dos seus direitos de propriedade intelectual na maxima extensdo permitida pela lei.

Privacidade

Qualquer informagé@o ou material pessoal enviado para este website estara sujeito aos termos e condi¢Ges estabelecidos na Politica de privacidade
incluida no mesmo.

Este website, tal como a maioria dos websites que requerem informacao de registo, inclui uma opc¢édo que permite continuar a sessdo iniciada no seu
navegador especifico e computador. Esta caracteristica é bastante (til se o computador for utilizado apenas por uma pessoa, mas pode envolver riscos para
a sua privacidade quando varias pessoas utilizam o mesmo dispositivo. Pode melhorar a sua privacidade desativando o inicio de sessdo automatico do
website no dispositivo.

As responsabilidades e direitos do utilizador sobre os respetivos comentarios, comunicacfes e outros contelddos

Este website pode permitir ao visitante enviar comentarios, sugestoes, ideias, perguntas, fotografias, imagens, videos ou outra informacéo ("Envios do
utilizador"). O utilizador compreende e aceita que tais “Envios do utilizador” podem ser acessiveis e vistos por outras pessoas, incluindo pelo publico em geral
e, independentemente de esses Envios do utilizador serem publicados ou ndo, a Froneri ndo garante qualquer confidencialidade relativamente a qualquer
“Envio do utilizador”. O utilizador é o Unico responsavel pelos seus proprios “Envios do utilizador” e pelas consequéncias de publica-los no Website. Temos o
direito, mas ndo a obrigacdo, de supervisionar ou eliminar qualquer Envio do utilizador. Ndo assumimos qualquer responsabilidade pelos “Envios do utilizador”
publicados pelo mesmo ou por qualquer terceiro.

Consequentemente, qualquer comunicacdo ou material ndo pessoal que carregue ou transmita para este website por e-mail ou por outros meios, incluindo
dados, comentarios, opiniGes, avaliagdes, perguntas, sugestdes ou semelhantes, serdo considerados e tratados como néo confidenciais e ndo exclusivos.
Qualquer contetdo que o utilizador transmita ou publique passa a ser propriedade do Grupo Froneri e podera ser utilizado com qualquer finalidade, incluindo,
entre outras, a sua comunicacdo publica, reproducédo, divulgacéo, transmissado, publicacdo, difusdo, modificacdo, adaptacao, traducéo, criacdo de obras
derivadas do mesmo, distribuicéo, exibicdo ou explora¢do de qualquer outra forma, em todo ou em parte, em todo o0 mundo, em qualquer meio ou tecnologia
agora conhecida ou desenvolvida para qualquer propdésito, sem qualquer pagamento ou autorizacdo adicional. O Grupo Froneri tera igualmente liberdade de
utilizar com qualquer outra finalidade (incluindo, entre outros, o desenvolvimento, fabrico, comercializacéo e publicidade de produtos) as ideias, obras artisticas,
invencdes, criagdes, sugestdes ou conceitos contidos em qualquer comunicagéo que o utilizador envie para este website. Quando for necessario, entender-se-a
que, com a mera publicacdo de conteldos nesta pagina Web, o utilizador estd a conceder a Froneri uma licenga nédo restrita, ndo exclusiva, isenta de



pagamentos, compensacfes ou regalias, perpétua, irrevogavel e totalmente sublicenciavel e ndo obrigatoria, por um periodo igual ao maximo legalmente
previsto, com capacidade de sublicenciar, sobre os direitos de exploracdo mencionados, para utilizar o contelido neste website ou quaisquer outros websites
do Grupo Froneri. Qualquer das utiliza¢cdes anteriormente mencionadas ndo implica qualquer contrapartida para a parte que fornece a informacao.

Relativamente aos “Envios do utilizador”, o utilizador também garante que: é o proprietario ou o legitimo titular do material/contetdo fornecido e de todos os
direitos, titulos e interesses daqueles, e que tem o direito Unico e exclusivo, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual e outros direitos de
propriedade incorporados nos “Envios do utilizador”; que o contetido dos seus “Envios do utilizador” é original, ndo se baseia em material previamente
publicado (incluindo musica); que o contetido dos “Envios do utilizador” é exato; que a utilizagdo dos “Envios do utilizador” no Website ou de outro modo por
parte da Froneri, na sua totalidade ou em parte, néo infringira os direitos de terceiros, incluindo, sem limitagdo, direitos de propriedade intelectual ou de
privacidade; que este néo é difamatdrio; que obteve o consentimento expresso ou inequivoco das outras pessoas que possam ser nomeadas, fotografadas,
cuja voz possa ser reproduzida ou de qualquer outra forma representadas nesse conteldo; e que a utilizagcdo por parte do Grupo Froneri ndo violara os
direitos de terceiros nem implicara

o incumprimento da nossa parte de qualquer legislacdo aplicavel.

A Froneri ndo tem qualquer obrigagdo de publicar ou utilizar a informacéo, as opinides ou 0s materiais que nos sejam enviados e, mesmo quando
forem aceites, podem ser eliminados em qualquer momento, sem necessidade de advertir previamente o utilizador desse facto.

A publicagdo, exibicdo ou visualizagcdo de fotografias, imagens e textos ndo esta sujeita a qualquer garantia de confidencialidade, nem de direito a
intimidade, desde que o utilizador decida, de forma consciente e voluntaria, que sejam publicos, ja que ficardo acessiveis a qualquer pessoa que visite a
pagina, e tenha concedido relativamente aos mesmos uma licenca nédo exclusiva, transferivel e com possibilidade de ser cedida a terceiros para que sejam
utilizados.

A Froneri declina qualquer responsabilidade sobre as consequéncias que a exibi¢cdo voluntéaria, consentida e deliberada por parte do utilizador de fotografias,
videos ou imagens do seu ambiente familiar possa ter para si mesmo, para a sua familia, amigos e/ou pessoas préximas, ou para outros terceiros, ou a
difusdo ou exibicdo dos mesmos por parte de terceiros ou a sua reproducdo, incluindo noutras paginas Web, blogues, redes sociais ou em qualquer outro
meio, suporte ou modalidade de exploragao digital ou ndo, online ou offline, tendo em conta que tanto a publicacdo de comentarios ou a insercéo de
fotografias, imagens e textos, como a sua divulgacéo ou difuséo a terceiros, através da publicagdo neste website, séo totalmente voluntarias, consentidas e,
em geral, ndo solicitadas, e séo realizadas sob a premissa de que “cada utilizador é proprietario e responsavel pelo que publica e pela informacéo que
comunica, livremente e por iniciativa prépria”. O utilizador reconhece igualmente o caracter “viral” da Internet e de outros suportes eletrénicos e admite que
a utilizacdo por terceiros da informacéo, fotografias, videos ou imagens que o utilizador publique em dominios da Internet ou noutros suportes eletrénicos
alheios a Froneri ndo constituirdo um incumprimento ou violacdo do presente documento por parte da Froneri.

A Froneri atuara de imediato perante uma dendncia ou suspeita de que possam estar a ocorrer infracdes dos direitos de propriedade intelectual, violagcdes do
direito a prépria imagem de pessoas que aparecam involuntariamente ou sem a sua autorizacdo neste website ou perante qualquer contetido que possa ser
considerado inadequado e procedera a sua eliminagdo imediata.



Atividade proibida

Em geral, é proibido enviar contetidos ou realizar qualquer ato sobre a pagina (tais como engenharia inversa ou hacking) que, na opinido do Grupo Froneri,
possam ser considerados inapropriados ou que sejam proibidos, de acordo com a legislacédo aplicavel a este website. A Froneri entregara as autoridades
todos os materiais e/ou evidéncias que suspeite que violam a legislacdo em vigor e ajudarad ativamente as mesmas na interposicdo de acao judicial contra o
infrator, incluindo, sem caracter limitativo, os seguintes:

e Publicar, transmitir, redistribuir, carregar ou promover comunicagdo, contedo ou materiais que possam ser considerados ndo autorizados, ilegais,
obscenos, vulgares, profanos, pornograficos, indecentes, sexualmente explicitos, ameacadores, importunos, abusivos, odiosos, racistas ou
etnicamente depreciativos, difamatorios, conter campanhas politicas, publicidade ndo solicitada, materiais promocionais ou outras formas de
solicitacdo a outros utilizadores, individuos ou entidades.

» Utilizar um endereco de e-mail/falso, personificar outra pessoa ou entidade, incluindo a nossa empresa e 0s nossos funcionarios ou agentes, ou de
outra forma induzir em erro quanto a origem do contetdo.

e Fomentar condutas que constituam um delito ou possam dar lugar a responsabilidade civil, ou de outra forma violar qualquer lei ou levar a cabo
qgualquer condita que, na opinido da Froneri, restrinja, altere, interfira ou iniba qualquer outro utilizador de utilizar ou desfrutar do Website e/ou
dos nossos servicos e produtos relacionados.

* Qualquer acédo que possa constituir uma violagdo dos direitos de privacidade (incluindo a divulgacédo de informacao privada sem o
consentimento da pessoa envolvida) ou qualquer outro direito legal das pessoas.

» A utilizacdo deste website para difamar ou caluniar o Grupo Froneri, os seus funcionarios ou outras pessoas ou atuar de forma que atente contra a
reputacdo e o bom nome do Grupo Froneri.

» O carregamento de ficheiros que contenham virus que possam causar danos a propriedade do Grupo Froneri ou a propriedade de outras pessoas.

» A publicacdo ou transmissao, através deste website, de qualquer material ndo autorizado, incluindo, com caracter enunciativo, mas nao limitativo,
material que, na nossa opinido, possa prejudicar ou violar a seguranca da rede ou dos sistemas do Grupo Froneri ou de terceiros.

Além do previsto anteriormente, o utilizador ndo devera incorporar na nossa pagina materiais, quer sejam textos (comentarios, opinides, criticas, avaliacées,
etc.), gréficos, fotografias, videos, etc. que atentem ou sejam suscetiveis de atentar, em geral, contra a moral, a ética, 0 bom gosto ou o decoro.

Normas que regem os servi¢cos de opinides e criticas dos consumidores (ratings & reviews)
Além destes termos, aplicam-se as seguintes normas adicionais aos servi¢os de opinides e criticas:

» Para poder publicar qualquer conteddo em qualquer servigo de opinifes e criticas disponivel neste website, o utilizador tem de ser maior de idade (ter
18 anos ou mais) ou ter recebido o consentimento da(s) pessoa(s) que exerce(m) o poder parental.



» Todos os contetdos que o utilizador publicar devem ser apropriados, nos termos indicados na secgédo anterior.

e Os comentérios e avaliagbes do utilizador devem basear-se na sua experiéncia concreta com o produto sobre o qual esta a emitir opinido.

» N&o deve incluir qualquer informacao que faca referéncia a outros websites, moradas, enderecos de e-mail, informacdo de contacto ou nimeros
de telefone.

» O utilizador é responsavel direto pela veracidade, exatiddo, atualidade e integralidade das manifestagdes que realizar, isentando a Froneri
de consequéncias e prejuizos que Ihe possam ser causados pela declaracédo inexata, falsa ou errada.

» O utilizador respondera diretamente, mantendo a Froneri indemne, perante qualquer reclamacéo, queixa ou acdo de terceiros em relacao a violagao
ou infragdo dos possiveis direitos que possam derivar das opiniGes ou criticas que o utilizador tenha publicado.

» A publicacdo de opinides e criticas ndo esta sujeita a qualquer garantia de confidencialidade, desde que o utilizador decida, de forma consciente e
voluntdria, que estes sejam publicos, pelo que entende e aceita que estes estardo acessiveis a qualquer pessoa que utilize a Internet.

e Além disso, com o carregamento (upload) ou envio do referido comentario, critica ou contetdo, o utilizador autoriza-nos a usar o seu conteldo neste
website ou em quaisquer outros websites do Grupo Froneri ou em quaisquer dos suportes publicitarios e corporativos do Grupo Froneri com fins

comerciais,

de divulgacao, informativos ou publicitarios e mesmo a inclui-lo numa ou varias “Newsletter” digitais que serdo distribuidas em todo o territério
espanhol

ou no de qualquer outro pais do mundo, por meios eletrénicos. A inclusdo do comentério ou da critica do utilizador na referida “Newsletter” pode
requerer

a transformacéo (incluindo a sua traducéo, adaptacéo e qualquer outra modificagdo) do mesmo.

» Esta autorizagdo é extensiva a todas as pessoas coletivas que fazem parte do Grupo Froneri a nivel nacional e internacional. Da mesma forma,
juntamente com o comentario ou critica do utilizador, podemos incluir o seu nome completo, como autor do referido comentario

« E possivel que, nalguns casos, o utilizador receba a indicacio de que, se tiver recebido um pagamento prévio ou a promessa de pagamento em troca
da sua opinido ou critica, ou se tiver recebido um incentivo, como um produto gratuito, descontos, ofertas, participacdes em sorteios, ou o direito de
ficar com
um produto ou testado a utilizacdo de um servico com fim idéntico, tem de revela-lo, ao incluir esta informacao no seu comentario. Da mesma
forma, se for funcionario da Froneri ou trabalhar para uma empresa ou agéncia contratada pela Froneri, devera, por vezes, dar a conhecer esta
relago.

Ligacbes a outras paginas Web

As ligacbes existentes nos websites do Grupo Froneri podem encaminhar o utilizador para fora da rede e dos sistemas do Grupo, pelo que o Grupo Froneri
ndo assume qualquer responsabilidade pelo contelido, a exatiddo ou o funcionamento desses websites de terceiros. As ligacdes sao incluidas de boa-fé e o
Grupo Froneri ndo pode ser responsavel pelas modificacfes que possam ocorrer posteriormente nas paginas Web de terceiros para as quais fornecemos uma
ligacdo. A inclusdo de uma ligacéo para outros websites ndo implica que o Grupo Froneri apoie esse website. Recomendamos que o utilizador se informe e
gue leia atentamente as notas legais e de privacidade de todos os websites que visite.

Informacao pessoal

O envio de informacéo pessoal através do Website também se rege pela Politica de privacidade. Estes Termos e condi¢des incorporam, por referéncia, os

termos e condigbes da Politica geral de privacidade,


https://www.helados.nestle.es/media/portugal/politica-privacidad-froneri.pdf

Cookies
A politica da FRONERI em relagdo a utilizacdo de cookies é apresentada no Documento de politica de cookies.

Limitacé&o territorial

O material e a informacé@o do Grupo Froneri que aparecem neste website foram concebidos unicamente para os utilizadores de Portugal. O Grupo Froneri ndo
assume qualquer compromisso em relacdo a que o material e a informacéo deste website sejam adequados ou estejam disponiveis em todos os paises ou
idiomas, ou em zonas geograficas diferentes de Portugal.

Jurisdicao e legislacao aplicavel

Qualquer litigio ou reclamacao derivado da utilizacdo deste website e/ou aplicacdo ou relacionado com essa utilizacéo sera resolvido em conformidade
com o direito espanhol e sera submetido a competéncia territorial e a jurisdicdo exclusiva das Comarcas e Tribunais de Vitoria.

Atualizacéo do aviso legal

Reservamo-nos o direito de introduzir modificac6es e correcGes neste aviso. Consulte esta pagina periodicamente para verificar se houve alteracdes ou se foi
adicionada qualquer informac&o nova.

Copyright © FRONERI IBERIA. S.L. 2017.
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