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1. INFORMACION ACHERCA DE ESTE INFORME

Ly informacién contenida en el presente Estado de Informacidn Ko Financiera de Froneri Ibera, 8.1, {(Sociedad
Linipersomal) se ha elaborado de acuerde con los reguisitos estableeidos en la Ley 11/2008 de 28 da diclembre de
2018 de informacidn oo financiera ¥ diversidad aprobada el 13 de dicicmbre de 2018 por el Congreso de los
Diputades por la gue se modifican el Codigo de Comercio, €] texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por €] Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 222015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacidn ne financicra ¥ diversidad (procedente del Real Decrelo-ley 18/2017, de 24
de noviembre].

Este informe constituye cl Estado de Informacidn no Financiers v forma patte de] Informe de Gestion de Fronerd
Iheria, S.L. (Socicdad Unipersonal).

Fromeri Iberia ha tomado como marco de referencia los estdndares de Glubal Reporting Initiative (GRI) que sc
relacionan en el Ancxo I del presente 'Iistada de Informacién No Financiera', tratando de adaptarlos a la realidad
de su modelo de negoeio ¥ actividad.

Para disefiar los eontenidns de este informe v seleccionar los aspectos que son relevantes, Troneri Iberia ha llevado
a cabo un anéilisis de materialidad gue le ha permitido identificar los aspectos mas rclevantes sobre los que
informar s sus grupos de interés, asi coma dat respiiesta a los reguerimientos de informacidn ne financicra en
biazc a la ragulacidn vigenie,
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2. MODFLO DE NEGOCIG

Principales datos de la Compaiiia

]

Denominacion Froneri Iberia 5.L. (Sociedad Uniperscnal)

Asparrena

11250

Alava
[ g tHps: S rfrongd.
“Web h W o1

Sede prineipal

Actividad Fabvieacion v distribncion ¥ comercializacion de helados.

1 centro productive situado en Araia, Oficings on Arain ¥ oo Valencia v 14
. _delegaciones comerciales en toda Rspafia
G2 empleados a clerre del 2020
615 empleados a cierre del 2oy

132515 Iniled de puros en 2020

Datos a destacar

Facturacigmn
Lutorns empresarial

Froneri [heria nace en 2016 v os un negoeio de helados que combing el éxito de Nestld, el fabricante de alimenlos
miis grande del mundo, ¥ RER, uno de los grandes lideres en fabricacion de helados v contralade por el fondao de
capital riesgoe Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
trareas como Nuil, Maxibon, Pirule, Extreme, Oven, Milka v Toblerone, entre otras.

Lu actividad principal de la compafiia es la fabrieacion, distdbucion, compray venta de productos de alimentacion.

Fromeri Iberia lleva a cabn todas las 1ages del procese de fabricacién del hetado a través de la inlegracion de
diferentes actividades, incluyende la comercializacion.

La Compaiiia ticne una fabrica situada en Araia, (Alava) ¥ dos oficinas eentrales situadas en Arain (Alava) v
Valencia, asi como diferentes delegaciones comerciales en toda Espafia.

En Espafia, I'roneri Iberia es lider en el mercado de Fuera del Hogar ¥ cuenta con una amplia presencia en el canal
de Eectail, asi como en otros canales corma Food Service o el canal Heladerias,

Organizacion ¥ esiruclura,

Fromeri Iheria euenta can wna planta de produecion v dos oficinas centrales, una situada en Araia {(Alava) ¥ otra
cn Valencia. Adicionalmenle, cuenta con 14 delegaciones propias (las mismas gue el afio anterior).

Mereados en los gue opera,

La facturaciém en 2020 de lu Compafifa se sitiia cn torno a los 123.516 miles de evros, mientras que cn el afio
anterior 5c situd cerea de las 210733 miles de euros,

Los principales mercados internacionales en bos que apera directamente son principalmente Reina Unido, Francia
¥ Portugal, cuyas ventas suponcen un 19% sobre el total, En el afio 2019 dichas ventas supusicron un 15% sohre el
tevtal.

Froneri Theria cuenta con cuatro canales de distribucidn alimentaria que sen: Impulso, Retail, Fond Service v
Heladerias La Lechera.

En ¢l canal Food Scrvice, disponc de iz gran oferls para satisfacer cualquicr momentn de consumo eoma postres
para la carta, meni o celebraciones, que se adaptan & cualquier tipo de establecimiento. Tanthién dispane de una
gran variedad de productos para la merienda, tartas y monoporciones.
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En el canal Heladerias, la marea La Lechera enenta eom més de 4.000 puntos de venta ¥ nna gran variedad de
sabores ¥ formatos para todos los gustos ¥ consumidores, innovande afio tras ano, desde los helados mas
trudicionales a los mas sofisticados.

En Impulso, Freneri Iberia es el lider en el mercado con més de 60,000 puntos de venta atendidos por una potente
red comereial formada por delegaciones propias en las principales ciudades y alrededor de 7o distribuidores que
les permiten legar a cualquier rincén de la geografia espanola, Ademads, afio tras afio, los consumidores pueden
cneontrar innovaciomes hajo mareas cota Nudi, Pirole, Madhen, Extreme, KitKat, Oren, Milka ¥ Toblerone,

En el canal Ketail, Fronerl Iheria estd consolidando su prescncia ganando enota de mercade afio trus ado.
Productos como Pirule Fantasmikos continilan imbatibles. Aparte de un amplie surtide de infantiles, los
eonsumidores pueden encoptrar en los lineales de supermercados ¢ hipermercados, novedosos helados bajo
mareas eomn Muii, Maxibon, Extreme, Piruly, KitKat, Oreo, Milka y Toblerone o elasiens como Chococlack y Firulo
Mikolipiz.

Dhjelivos y eslrategias,

El vlsjetive de Froneri Iberta es ser lider cn ¢l mereado en cada nno de 1os canales en los que participa. Para cllo,
afie 1ras afe la innovacion es un pilar fundamental, lanzande wmevas productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas que nos diferencian del resto del mercado ¥ que respomden a las nuevas tendencias v gustos de los
consumidores. Uno de los principales retos de Fromerd Theria eg la desestacionalizacién del consuma, para cllo se
trabagja en ampliar y reforzar la gama de Irozen Faod.

Los principales factores y tendeneias gque pueden aleclar g su futura evolneidn.,

La categoria de helados es mny dindmiea ¥ la innovaciéin constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidorcs ¥ clientes ¥ adaptarnos & las nuevas tendencias del mercado. Imperan cada vez mas tendenciag
saludables o de productos bio ¥ ecolégicos, asi comao productos sin aziear, sin gluten o sin lactosa.

La innovaciéin ez uno de log pilares fundamentales de Froneri [beria ¥ cn cste sentido en 2020, en el canal Ketail
sc lanzaron 26 novedades (10 novedades en 2019), destacande la mieva marca de bombones Nuii, elaborada con
nata fresca. En el canal Impuilan, 3¢ pregentaron también 4 nuevos produetos (9 nucvos produetos en 2019).

COVID-19

Durante el afio 2020 las operaciones de la Seciedad se han visto impactadas por los efeclos de la pandemia
mundial generada par el Covigd-19 como consecuencia de las limitaciones internacionales a la movilidad v las
limitaciones a la apertura de la hosteleria. Esta situacién, en la medida que durante el afio 2020 no se ha dispuesto
de una vacuna efectiva, ha suptesto una reduccidm del turismo ¥ del consume en los mercados en los gue la
Socicdad opera ¥ ronsecueniemente se han reducido sus ventas de forma importante. Para afvantar dicha
situaeidn la Sociedad ha establecide gropos de trabajo ¥ procedimicntos espeeificos destinados a monitonzar y
gestonar en tedo moamenlo Ta evolucidn de sus operaciones.

Atal eleclo, 1al ¥ comno se recoge en las Cuentas Anuales, los Administradoves ¥ 1a Diveceidn de 1a Sociedad estin
realizando una evaluacidn continua de la sitnacion actual conforme a la mejor informaciém disponible y adoptando
las medidas necesarias para mitigar eventoales impactos identificados, tanto tinancierns como no financieros, que
puedan producirse, Los administradores consideran que dichos impactos no afectardn 2 1z continuidad del
negocio.

Lt |
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1. POLITICAS

Politicas corporativas

‘Fromeri Iberia dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar todas sus aclividades de forma
integra, honesta y justa, siempre cumpliendeo con la legislacion vigente v de forma sostenible,

Codigo de Conducta cuyo objetivo cs oftceer un mareo de referencia respecto al coal medir cualquier
actividad ¥ que la integridad, la honestidad, ¢l hato justo v el pleno conocimiento de todas las leyes
aplicables puien las practicas comerciales de la Compaiifa. Los emmpleadas de Fronen Iheria siempre deben
puiarse por los signicntes principios basicos: gestionar el negacio como si fuese propio, evitar cualquier
conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Froneri Iberia o s repillacién, actuar legal y honestamente
v anteponer los intereses de la Comypaiifa sobre los inteveses personales o de otra indole,

Politica de Integrity Call, euyo ohietn es proporcionar 1os detalles sobre su politica ¥ establecer los
cstandarcs para gue los trabajaderes puedan plantear sus inguietudes relativas a mala conducta o
irrcgularidades en cl trabajo. Cobre uma varledad de temas relacionadus con el comportamicnto
profesional de aquellos gue trabajan o prestan gervigios en Froneri [beria ¥ con la manera de hacer
ncgoeios en la Compafiia.

Politica eontra la Corropeidn vy el Sobornag, segin la cual Froneri Ibera v todos sus cmpleados
siempre deben actuar de una manera honesta y élica comprometiéndose a tener una tolerancia ecro al
soborno ¥ la corrupcitin actuando de mangra prodesional, justa e integra en todos sus acuwerdos v
relaciones dondequiera que opere. La Pelitica tambign praporcions orientacion sobre eomo reconocer v
tratar las sitnaciones afectadas parla misma,

Politica de Regalos ¥ Oblras Alengjones, cuvo fin es regular de forma detallada la reeepeidn y la
entrega de regalos ¥ olrag alenciones ¥ gue vincula a todos los colaboradores de Fronerd Theria.,

Politica de Medinambienie, &b 1a ¢ue 2 establecen los principios corporatives de Troneri Iheria en
relacitm eom el respeto el entorne, ¥ 1a preservacitn de los recursos naturales. Los principios implantados
eome parte del compromizo de proteceidn al medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigenle y con los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informaciim y fortmacion que aseguren la proteceidn del medio ambiente,

Taomar las medidas necesariag para reducir el riesgo,

Fomentar que log proveedares adoplen la misma actitud ¥ principios,

Medir, evalnar ¥ conlrolar sislemdticaments ¢l proceso que se siguc en la implantacidn de los
principios ambientales

Comunicar la naturaleza de Ia actividad y el progreso que se realiza en la proteceion de! medin
ambiente,

o Colaborar con los mvganismas miblices en todas agquellas actividades que supongan una mecjora
co la proteccidm del media ambiente.

[ T i T & I

o

Politica de Salud y Seguridad labaral, en la gue se manifiestan los compromisos adquiridos por la
organizacion, permiten garantizar la seguridad ¥ salud de wodos los trabafadores.

Polilica de Cumplimiegto Jel Derecho de la Competeneta, cn la que se establecen las normas que

esta materia se delen cnmplir ¥ se proporciona una edentacion bisica, asi como la forma de actuar que
delen seguir todos los empleados Froneri Theria

Lus responsables de los distintos Departamentos ¥ cn la iltima instanaia 1z Divecrién de la Compania, realizan el
seguimicnto del enmplimicnto de cstas politicas a través de los distintog indicadorss / KPIs contenides en el
documento.
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Estas politicas son objelo de revision periddica ¥ alincamicnto a las definidas a nivel corporativo. De hecho, 1a
politica de Medioambiente v la de Salud y Seguridad laboral ha sido actualizadas en octubre de 2020. Asimismo,
se realizan comonicaciones v furmaciones periddicas parva vecordar la importancia v obligatoricdad de su
cumplitniento,

Valores

La Compania tiepe como visién “ser la mejor compafia de helados v alimentos congelados del mando para sus
cunsumidores, clientes ¥ empleados.”

Los valores dc la Compafifa estdn basadas en:

Trabajo en eguipe: crevendo que solo podemos lograr mejores resultados si contamos con las personas
adecuadas ¥ trahajando conjuntamente:
« Respetando y acogiendo la diversidad.
= Escuchando actvamente la diversidad de opiniones.
= Promoviendo el cspiritu de equipn ¥ tomanda lag decisiones teniendo cn cuenta qué es lo mejor para
el negoeie.

Responsabilidad: haciendo 1o que Froneri dice gque va a haeccr, asumiendn la respansabilidad de las
aeccioncs.

» Cumplicnde eon sus compramisas,

+ Cestionando los aguniog de manera directa v abicrta.

« Utilizandn 1a iniciativa y el sentide de justicia para tomar decisiones ripidas y gue afiaden valor.

Calidad: esforsindose por ser los mejorcs en todo lo que hace,
v Adomande €] enfogue de "hacerlo bien a la primera”.
* Luchando cantra la complacencia en todos los dambitos.
« Buzeando 1 mejora continua.

Enfogue al consumidor: sinticndo pasiém por log consumidores y clientes, que son quienes estan en ¢
corazén del negocio de Froner.
= Teniendo como objetivo la satisfaccidén de los consumidores ¥ clientes, eonsiderandon todas sus
necesidades.
= Tomando lus decisiones con el eonsumidor en menle,
= Ufreciendo alos consumidores la mejor experiencia a través de las fuertes marcas de Froneri.

Descmpefio: fomentandn 1a excelencia en la gjecucidn, al Hempo que mantenienda allos estandares éticos.
= Reconocicndo el alto desemipatio.
= Retando para lograr mejores resultados.
= Haciendo las cosas de manera simple.

Liderazgo emprendedor; Encontrande nuevas formas de mejorar el negacic para entusinsmar 2] mercado
v goncerar valor,
+ Dezatiando activaments el “status quo”.
+ Liderando e ingpirando u las personas para que logren la excelencia,
+ Tratandn al negocio como si fuese propio, hacicndo mas con menos v poniendo foco sélo en lo que
cs importante.

Fara cllo, la Compafifa colabora estrechamente con sus praveedores, elientes ¥ can el consumidor.

R
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4. RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO ¥ LARGO PLAZO

Periddicamente Froneri Iberia leva o cabo un andlisis de riesgoes del negocic que determina Ia exposicion de la
actividad de la compaiiia a determinadas covunluras,

Los principales riesgns que la Compafiia ha identiticado a corte vy a medio plazo son los siguientes:

s laalrccion v la retencidn del talento

+ Las nuevas tendencias de mercade come la proliferacitn de productos saludables, con menos keal, menos
azilcares ¥ grasas saturadas, con porcicnes mis pequenas

»  Las nuevas tendencias en relacién con la disminucion o la climinacidn del ptisties de los productos,

+  Laentrada de nuevos players en ¢l mereado del helada

s«  Entorne Digital Cliente/ Consumidor que, como consecuencia de la pandemia Covid — 19, adquiers una
especial relevancia para b compafiia,

A largo plazo, el principal riesgo se corresponde con la digitalizaciém de los chentes y de las vias de comunicacién
con ellos.

A continuacidn, se muestran los principales planes de mitigacidon levados a cabo por Froneri Iberia para
minimizar el impacto de los riesgos detectados:

Riespo Planes de mitizacidn

Contar eon las personas adeeuadas para eonscgoir los objetivos
Atraccién, reteneion del talente de la empresa, reforzando el “employer branding” cn los foros
¥ cambic generacional de empleo, universidades, escuelas de formacion profesional ¥

escnelas de negoeins més relevanies,

Plan de accion para la eliminacién de plasticos ante la neccsidad
Plasticos/Medivambients de minimizar ¢l impacto que tene el plastice en el medio
atnmbiente y alronlar asi el reta de la sostenihilidad,

Exdste una tendencia creciente a lanzar productos mas
saludables, sin azticar, bio ¥ eculdgicos y posibles nuevas

Tendeneias "Sin"/Nueva legislacion

ticional . ) L
SIBGHEIGNG regulacianes en el dmbito nutricional.
Entrada de nuevos players en el Enun entarne en conglante cambia, la posibilidad de que
mercado nucvas cmpresas cotren on ol negoeio de helados es alta,

Entorno Digital Cliente/Consumidor | Adaptaciom constante v ripida al enturne digital

Como consecucncia del Covid-19 v el incremenic de teletrabajo se ha incrementade el riesgo de ciberatagues,
habiéndose reforzado todas las medidas de seguridad en esta dcea.

Para Fa gestion de los ricsgos, Froneri Iheria trabaja con estudios de mercado que detectan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, y sigue muy de cerca la actualidad del mercado de helados, asi como de otras categorias
v dcl entorno macre ¥ microccondmics para ver como pucde impactar en su dia a dia. Una vez detectados sc ercan

grupos de trabajo a nivel nacional ¢ internacional para poner cn marcha medidas y trabajar a corto, medio v largo
plazo cn cllos.
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5. CUESTIONES MERDEGAMBIENTALES

5.1 Enleque de gestion

La actividad dc la Compaiiia tiene un clare impacte ambicotal derivado principalmente del proceso de
fabricacion ¥ distribucion de helados.

v Fabricacidm

Para ln transformacion de la maletia prima en helados se reguiersn no solo ingredientes sine también
tnaterias primas auxiliares {envases ¥ embalajes) que acompaiian ol producto. Asimismo, para poder
Newar a cabw el proceso produclivo, ge consume agua ¥ encrgiy, principalmente electricidad ¥ gas, Por otto
lada, vamo resultado del procese productivo se geperan unos residuos, vertidos ¥ emisiones que
tpualmente impactan sobre e] medicambisnle,

¢ Distribuciém
En cuanto a la distribucién, la Compaiiia dispone de una flota con camiones de reparto ¥ vehivulos para
personal del drea comercial.

v Bervicios Corporativos

En cuanto a las oficinns v sedes, el impacto nmbiental se genera por el uso que alli se realiza de la energia
eléctrica necesaria para el alumbrado ¥ €] mantenimiento de equipos informaticos, agua corriente ¥
generaciom de residuos (principalmente pupel y toner), asi como por los desplazamientos que realizan sus
empleados,

Tuode ello, genera impactos en el medivambiente ¥ dado el firme compromisc de la Compania con la proteccion
del mismo, se trabaja por minimizar los efectos negativos directos que el negocio puede ocasionar; es por elle
que Froneri Iberia conduce sus actividades de manera que se minimicen los impactos, fomentando las bucnas
pricticas medicambientales en sus instalaciones,

Froneri Iberia ticnc implantada cn la fibrica de Arvaia un Sistcma de Gestion Medicambicntal que se
encuentra cortificado externamente.

La Compafiia ticne formalizada una Politica Medicambicntal con cl fin de promover la implantacin de
diversos objetivos para la proteceidn del medioambicnte entre los micmbros de so organizaciom.

TFroncri Iheria promucve la implantacion de los pincipins expresados a eontinuacion, como parte del
compromiso de proteecidn del medicambientce:

v Cumpliv con la narmaliva vigente v con los requisilos internos aplicables,

¢ Dropurcionar informacidin y formacidn pura aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos gque
ageguren la proteceidn del medio ambiente, asumiendo el compromizo de cada trabajador en la aplicacian
dc los principios cxpresados cn esta deelaracion.

»  Tamar las medidas necesariag para reducir el riesgo de impacto medicambiental ¥ prevenir la
contaminacion.

»  Fomeptat que los proveedares adoplen Ta misma actitud v priscipios ambientules de Froneri Iberia,

#  Medir, evaluar ¥ controlar sistemmiticamente ] proceso que se signe en la implantacién de los principios
ambientales para asegurar Ia mejora conlinua de la gestion ambiental.

# Comunicar la naturaleza de la actividad ¥ el progreso que se realiza cn la proteceidn del medio ambicnte.

» Colaborar con los organismos piblicos cn todas aquellas actividades que supongan una mejora en Ia
proteceion del medio ambiente.

Todos los cmpleados de la Compafiia realizan un curso de formacion a través del cual se informa acerea la
Politica de Medicambicnte ¥ sc reeucrdan los objetivos detallados previamente, Al final del curso, todos los
asistentes realizan un test de evaluacion.

) ON
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Tal v comuo se establece en su Politica Medicambiental, Froneri Therta, “toma las medidas necesarias para
reducr ¢l resge de impacio medivambiental y prevenir la contaminacion”, cs por ¢llo que la Compafifa
destina recursos a la prevencidn de riesgos ambientales, que cstdn enfoeados principalmente a:

¢  FEl mantcnimicnto del Sistema de (Gestion Medioambiental cerlificado con la 150 14001,

v La contratacién de log servicios de una cntidad externa para realizar el seguimiento de los nuevoy
requizitos legales que puedan surgir v por lo gue pueda verse afectada la Compaiia.

» L supervisiin de indicadares medinambientales ¥ sus resultados, asi como cl seguimiento de los
consiimos energbticos, de agua y RSU incurridos por la Comyparia.

»  Formacion en materia medicambiental que reciben log empleados.
» Pcrsonal dedicado a cuestiones medioambientales,

»  Duranle el 2020 no 22 han realizado inversiones cn materia medicambiental. Mo obstante, hubo
inversiomes por valor de 510 miles de euros para la mejora de la eficiencia energética en el 2019, No
obstante, la compafifa sigue realizando gustos corvienles para miligar e impacto medicambiental lo que
unido # todas las inversiopes realizadas en gjercicins anterioves contimian contribuyendo a la cficienecia
energética dela compafifa.

Durante los ejercicios 2020 ¥ 2019, la Compafifa no ha registrado multas significativas por infracciones de
pormabvas en materia medioambiental wi ha dotado provisinnes para riesgos ambicntales. Ko obstante,
Froneri Iberia, aplica €l principio de precancidn ¥ cnenta con un seguro de responsabilidad eivil y ambiental
para mitigar lus consecuencias de cualguier inecidente gque pudiera derivarse de sus actividades.

Eeonomia eirenlar iy prevencion de gestion de residuns

Froneri Iheria mantiene una apuesta fime por la implementacién de una estrategia medioambiental basada
en log principios de la economia civeular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
Las actividades de la Compafifa en log provectos dan lugar a la gencracion de diversos tipos de residues, tanto
peligrosos cotmo no peligrsens. Para su gestidn, Ironeri Iberia promuneve la prevencion de la generacidn de
regiduos, lomenlando el recieladn ¥ favorceiendo su trazabilidad v con el fin de impulsar la transicion hacia
10a economia ¢irenlar, se levan a eabo diferentes acciones:

+ La Compania tiene implantados contenedores de reciclaje, tanto en lag plantas produetivas como cn las
oficinas, impulsando ash lag huenas pricticas en materia de reciclaje.

+  Scimparten sesiones formativas para la plantilla solxe 1og lipos de residies generados por la Compafifa
¥ como deben traturse.

En las instalaciones separan correctamente los diferentes tipos de residuos senerados ¥ se cuantifican. La
compafia cuenta con sistemas de recogida, clasificacién ¥ almacenamisnto de residuos de mancra segregada
e identificada. Todos los residuos son geslionados por gestores antorizados.

En cuanto a la gestién de los residuos generadus en el laboratorio, Franerl Iberia cuenta eom un procedimicnto
donde queda establecida la clasificucidn tanto de Jos tesiduos peligrasos como la de los no peligrosos ¥ ¢l lugar
donde deben ser depositados. De esta manera, se busca lograr una correcta segregacion de los residuos ¥
ascgurar que cstos son gestonados adecuadamente,

La siguicntc tabla muestra los residucs generadas par la Compafiia en 2020;

Besiduos Generadaos Kesiduos Valorizados
Mo Peligroso Peligruso Mo Peligroso Beligros
Taon b.24¥g.57 Ton 7.5z Ton 2.444,52 Tom F.di Ton

W
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L signiente tabla muestra 1og residucs generados por la Compafifa en ao19:

Residuos Generados Residuos Valorizados
Mo Peligrosa Peligrosa No Peligroso Pelizgroso
Ton 7.880,30 Ton 8,42 Ton 4-454.54 Ton 573 Ton

Froneri Theria genera muy pocos residuns peligrogos, alrededor de 8 toneladas al afin.

Adicionalmente, la Compamia ha generade 245 toneladas de malevia prima ¥ producte lerminado para
destruir por no ser apto para €] consumo en el 2020, (195 tongadas en el ejercicio anterior)

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficings de Froneri [heria lanle de Valencia como de Araia se han
eolocadn cubas ¥ contencdores de reciclaje con sus varianies para los distintes tipos de residuos (papel,
plistico ¥ basura).

Aeeiones para entnbatir el desperdicio de alimentos.

Por oleo lado, v debido a la propia de actividad de la Compafiia, se generan productos terminados ne aptos
para la venta por no dizponer de una techa de caducidad extensa, pere si para €l consumao, que Froneri Ibenia
dong al Banco de Alimentos.

5.3 Uso Soslentble de log recitrsos
La Compafiia promueye el 1sa respongable de todos los recursos materiales que se consumen.
Agma
El agua es un recurso imprescindible en ¢l proceso de fabricacion llevado a cabo en las instalacioncs de la
Compafiia ¥ debide a que durante lns fases del proceso productive enlra en contactn directe eon los alimentos

¢ incluso forma parie de estos cuando se afiade como ingrediente, su calidad ¥ safubridad debe de cstar
garantizada.

El consumo de agua durante el gjercicio 2020 ha ascendido a 149,617 w3, Diche conzuma fue de 176,520 m3
cn ¢l gjereicio 2019,

Com ¢l nbjetivo de reducir este consumo, Froneri Iberia ba venido realizando proyectos para el soterramientn
de tuberias con ol fin de acabar con fugas de agua. Gracius o esta invergion, ha hajado congiderablemente el
consumo de agua cn proporeitn ala produceion,

Adicinnalmente, se llevan a cabo tareas de concienciacion del use responsatde de agua enlre los empleados.

Materias Primas
En su proceso de produecion v envasado, la Compafiia ntiliza una gran cantidad de materias primas.

A continuacion, se muesia el detalle con el conguinn de materias primas eorrespondicnte al ¢jereicio 2020:

Ma!:exias Mlatcnaf Plastico Papel / Carton Madera
I'mmas | primas (%)
{tan) 112497 241.036 u58.358 78.129

" (*) Azficar, accites, leche ¥ nata, frutos secos, colorantes ¥ estabilizantes.,

La gigniente tabla muestra el consumo de materias primas durante «] ejercicio 2019,

Materins mﬂtmd: Flistico Papel / Cartin Madera
Frimas _ primas (%}
(ton) 130.511 gua Ang 280.705 , 108.033
{*) Amicar, aceites, leche ¥ nata, frutos secas, coloranies v eslabilizantes. Pﬂ,{

Pagina 11 de 41 ( \



14 variacién entre ambos cjercicios se debe en %11 mavor parte a redoeciones del volumen de produccion
derivado de 1a situacion sanitaria - crisis econdmica derivada del Covid-19, que ha afectado directamente a la
reduccidn de 1a produecion.

Actualmente 1a Compafiia no dispone de unas medidas formalizadas para la mcjora de la eficiencia de
materias primas. No ohstante, Froneri Iberia aplica el principio de mejora continna cn el eonsumo de materias
primas para hacer un g0 responsable de cllas.

La compaiiia esti inmersa en un proeeso de sushitucitn de algunos de estos materiales por cartém o maders
cuando resulta posible ¥ en ¢l caso de que no resulte posible intentarle reemplazarlos por materiales mas
reciclables.

Adicionalmente, las cajas de cartén gue se utilizan como embalaje de los pagueles de helados son
mayaritariamente de material reciclade coma materia prima de su fabricacién.

Por alra lado, nuestra biisqueda del miximo reciclaje de nuestros residuos generados promueve a generacion
de materias primas recicladas para los envases,

Coun ¢l ehjetivo de ser parte del sistema integrado de gestiém de residuos de envases junto a Ecoembes, y asi
asumir la responsabilidad dc la puesta en el mercada de estos envases, que tras complir su funciém generan
residugs, Froneri Iberia contribuyé en 2020 con méds de 328 miles de curos para esta aceidn (283 miles de
HUTOS €1 2019).

Encrgia
La Compaiifa hace uso have uso de lns siguicntes recursos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:

= Eleciricidad:
Sc cmplea principalmente para el funeionamiento de la maquinaria utilizada en el proecso de
fabricacidn, asi como el almacenamicnto de productes en cimaras frigorificas para su refrigeracion ¥
congelacién. Adicionalmente se emplea para actividades auxiliares como lz ilaminacidn, seguridad
de las instalaciones v lunelonamicnto de equipos informaticos,

= Gas
Sc cmplea como combusiible tanto cn las ofieinas de las sedes de Froneri Theria eomo cn la fibrica
para el calentamiente de agua neccsario, sobre tode, para ln produccidn.

»  Diésel
Sc emplea como combustible en los vehiculos de los empleados, asf coma para ol transporte de los
productos.

A continnaciém, se muestra e detalle de la energia consumida por la Compafiia correspondiente al ejercicio
BEyACH

- ]
Consumo indirectn Consuma directo
- Total
Electricidad {zag Watural Difscl
’7%%513 consumida 180456434 7.218.303 6,602 425 21.060.452

et
N,

Fl -
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En Ja labla posterior se muestran los consumos de energla de la Compafifa durante el ejercicio 2019:

Consumo indirecto

Consuma direclo

Eleriricidad

(3as Natural

Diésel

Total

Encrgia consumida
Kwi

21.563.125

8.764.219

10511103

40.838.454

La variacién cntre ambos ejercicios se debe en su mayor parte a reducciones del volumen de produccion
derivado de 1a sitnacidn sanitaria - crisis econdmica derivada del Covid-19, que ha afectado directamente ala
rednceién de la produceion, asi como a la reduccién en los desplazamientos por parte de la fuerza de ventas y
distribucién como consccuencia de las reducciones en la movilidad y la consecuente reduecion de la actividad.

Paya Froneri Theria 1a eficicneia en la gestion de los recursos energéticos cs una prioridad y en este sentido sc
han venida realizandn diversas actuaciones. Entre los proyectos més relevantes cabe mencionar algunos de
lis provectos Nevados a cabo en el 2019 ¥ anteriores, que acmalmente sc cnenentran operativos:

»  Sustitucidn de compresar y recuperacion de ealor, que se incluyd en el “Programa de Ayndas a Inversiones
en Eficiencia energética ¥ cnergias renovables en la industria® del EVE y por ¢l que la Compafita recib
una sihvencitn,

s Sustitueion de Inminarias en la fibrica de Araia por olras més eficientes tipo LED, por el que también se
recibif en 2019 uma subvencidn comsr se delalla en el apartado 8.4.

s Optimizacidn del consumo de cnergia mediante la implantacién de un nucve seeador de airg por
adsoreidn o el ajustado de la frecuencia de inmersidn de la homba de eirenlacion,

Estas medidas contribuyen a mitigar los cfectos que los GEI detivados del consumo de energia puedan causar sobre
el medioambicente ¥ contribuir al cambio climatien.

F-4 Confaminacién ¥ Cambio Climdticn

l.as emisinnes de carbono se generan coma resultado de la actividad desarrollada por la Compafiia. Comao se
ha comentado anteriormente, lu actividad de fabricacién v disiribucito de helados reqmiere un importante
consuma de recursos energéticos en la @hrica, los almacenes [ cimaras ¥ en el transporte.

A continnacifm, sc mucstra el desglose de lag emisiones generadas durante los ¢jercicios 2020 ¥ 2014, tanto
de aleanee 1 como de aleance 2

AR zo2n | Afo 2019
Ton COuw,q | Tom T,
Emisioncs directas-Alcance | -
Gas Natural 13538 177
Diescl 1.600 2,501
Emisiones inijjrectas—ﬂlcance 2 _
Electricidad 371 4.534
Emisiones Aleance 1 + Alcance 2 3312 | 8.875 .

Los factores de emisiém utilizados son los publicados por ¢l Mintsterio para la Transicién Ecoldgica y el Reto
Demogrifico para el Registro de la Huella de Carbono. La variacién cn las emisiones derivadas de la
electricidad se dehe a una actnalizacién del factor de emisifin dela distribuidora contratada (9o% dela encrgia
eléctrica) dado que dichs factor se ha reducido un go% vespecto al afio anterior,

fix
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Froneri Ibera no ha Devado a cabo ninguna medida durante €] 2020 para prevenir, reducir o reparar la
conlaminaciin atmosféncn especifica relacionada con el roide v la contaminacion luminiea, tampeoce o hizo
en gl 201G,

Awtunlmente Froneri Iberia estd analizando las posibilidades de fijar unas mectas, tanto a medio, como a largo
plazo, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero ¥ asimismo cstd valorando adoptar unas
medidas para adaptavse a las consceucncias del cambio climaticn.

5-5 Proteceion de la bindiversidod

Froneri 1heria liene 10das sus inslalaciones en enlarnes arbanos o poligones industriales, por lo gue se
eongidera que la afeccidn g la biodiversidad no es significaliva, v pot Lanloe no se copsidera material para la
Compafifa ¥ no se incloye informagcion ab respecto en este informe,

6. CUESTIONES RELACIONADAS CON 1OS ERHH
6.1 Enfoque de gestion

La gestiom del Capital Humano es un aspecto prioritario cn Ironeri Iberia. Tal es asi, que en al Plan Estratégico
de la Emprcsa sc sihia al Equipo come uno de los tres pilares fundamentales para aleanzar el éxito en &l
desarrollo de su actividad cmpresarial.

Por cllo, la Compafiia dispone de procesos para ascgurar, de inieio a fin, una eotrecta gestion de las personas,
vease desde edmea sc desarrollan los proccsos de scleecién, hiasta edmo se calibra el talento v 22 construyen Ins
plancs dc succsion, pasando por la deteceidn de necesidades formativas ¥y de desarrollo eon el ohjetivo de
ayudar a los empleados a aleanzar un mejor y mayor desempefio en sus puestos de trabajo.

Todo cllo, asegurandn 1z seguridad de todos los empleados, aplicando los Valores ¥ Principios de Fronerd
Ihcria, cumpliendo con el propio Cadign de Conducta, ¥ fomentande la eultura de etnpresa v el sentimiento
de pertenencia a la misma.

Durante el 2020, debide al impareto que los efectos de la pandemia han tenida en la aclividad de Franeri, se
presentaron dos Expedientes de Regnlacidn Temporal de Empleo (KRTE]), uno para su aplicacion eo una parte
del eolective de la Fabrica de Arala, ¥ el otro para Tog coleciivos de Oficing de Valencia, Ventus v Distrilbocion.,
De este maodo, Fromerd lograha minimizar el impacto tan resefiable que la pandemia ha tenido solire s
actividad en 2oz, adecuanda asi temprralmente sus equipes, apovindose de manera regponsgable en dicha
figura legal.

.22 Plenmadtla

M cierre de gjervicio 2020, la plantilla de la Compafiia estd formada por 542 profesionales (615 en el 2015), de
lus cuades 367 son hombres v 175 mujeres (415 ¥ 200 hombres v mujeres respectivamente en el 2010,

A pontinuacion, se muestra la distribucidn de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional ¥ tipos
de contrate de trabajo a 31 de diciembre del 2020;
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A continuacion, se muestra ¢l promedio anval de conlralos indelinides, de coniratos temporales ¥ de contratos a
tempo parcial por sexo, edad y clasificacian profesional para el gjercicio 2o20:

[ ventas
H <3 afins _ . AbS0efios »5 afios
| Carmzatg Temparal Conitrata Fijo __ Conbats Temporal Contrabe Mo Contrate Teynporal Convtreko Fijo
larnada lomada lormnada | lomada Jormat Jarmagla Jornada | lamada | Jgenada | lemada | lornada Jarhta
Parcsl Completa Parcial | Complct Darrial Complets Pargial | Completa | Paresal | Complets Parcial Camplets
2 - - - - 11 - 11
D & N - - 25 - - 3
15D - La2 nav 17,08 - 25,75 0,08 T.BY - 29,92
0,81 - - L0z - LYK - LIk 2,33 ANt |
tir - 1E3 - - 5
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Line Managers

Admon. Delegaciones

Logistica [/ Distribucidn
J Cémaras

Personal Comercial

Trade Merketing

Line Managers

Personal de Fabricacitn

Personal Logistico /
Expediclanes
Personal Técnico f
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Line Managers
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Rerseial Téenboo |/
Enginearing

Line Managers
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: L3 piiz 28y 'akns = 250 afigs
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= . 1 =
- 1 - - 5,0F, - o
- b,a7 0,08 5.5 2817 B 5497
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=3) AfaL 30-5 afioa 1 Dl adkos
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Jornada lomada Jemads lornada lormada larrada Jornzda | Jormada | lormada | lormade larnada Jamiada
Partial Completa Parcml | Complela Paraal | Convplets Parcisl | Complwim | Parcial | Completa _Pnr:_!ai Camplets
- - 4 - - L)
0,08 o.75 5 143 475 . 41,42 1,25 - B2
o,ca L0 . i B 741 050 . q.8:
. B o1 . 8
l
Muferes
| <3 afies _. __ An-sOefes =50 afins
| Canbrs Temparal Contrato Fipo Cantrato Temparal Contraby Fijn Comrato Tamporal Lantrabe Flja
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Pardal Conxplata Farclal | Complets Pargial Compkta Parcial | Completa | Parckal  Carpleks | Pargal Complat
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- 0,50 - 365 14.ET 08 1,08 - 111,51
- - n.Lr - - .17
- - | - - -

<) pfeg

30-50 aflos

250 afins

Contrato
Comtrate Temporal Canktrata Ferrmannents Catyitos Temperal Parmanenta Lonkratn Temporal Canbrata Permananta
larnada Igprmdicda Jomada  Jornada Jornada Jemada lemeds | lamada | Jomeda | Jomada Jornada Iomeda
Farcial Complets | Partial Completa Parcal Completa | Parchal | Complets | Parcinl | Compheta | Parcial Completz
E - ] E - 5
1 - 0BT 13,75 . = FE ¥ 11,67
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Especialistas y Personal

30 mikes . Sh-sWanis +5i} Bk
Contratn |
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A ecntinuaeidn, con fnalidad comparativa, se muestran los datos correspondicntes al ejereicio anterior,

A cierre del ejercicio 2019 la plantilla de la Compafiia cstaba formada por 615 profesionales, 415 hombres ¥

200 Mmujeres,

A continuacidn, se muestra la distribaeion de los cmpleados por sexo, edad, dasificacidm profesional ¥ tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2o14:

Vemas |
Hombres Mujeres
<30 afins 30-50 ks 55400 Al 230 afios 30-54 afins #fiafios
| Cantrate | Contrate | Cortrato Lantrats Canbratn Cartyata Contrks Contrate | Comrate | Contrate | Contrato | Eontrate
Tampersl Fhio Temporal Fijo Tenperal Fija Teruparal Fliga Tempoml Fliz Tamporal ]
Lini Managers - 11 11 - 1 B
Admaon. Del¢gaciones - k] B E] 1 - 11 - | g
Logistica / Distribucidn 3 1z 73 ¥ o ) )
[/ Chmaras
Personsl Comercial | 57 - 4] 1 & s - | 5
Trade Marketlng . 2 N 1 s s 1
| Febeles
Hombres Mujeres
| 30 Az 30-50 afing *540 afios ! <3 2fles -5 oo, hAfnd
Loankeata | Conbeate Contrata | Corrrbata b Coamtrako Contrats Comtrato Contrato Contrebo Contrata Cankrabs Catty ot
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Line Managers - S - 5 - F] : -
Personal de Fabricacidn 1 1 3 | 40 57 | 1 q : 1 &l
Personal Logistico f
Expediciongs . B . | # B L
Personal Técnica / ) P . ) 5 )
Engineering 1 1

Line Managers

Especlalistas y Personal
Administracidn

3050 ahng =50 a0z =30 afios
Contrate | Contrato Cankrato Coantrabe Coankrio Contratg Lontratoe Contrats Cantrebo Contrata Cowvtrata
Temporal 5113 Temporal Flpa Ternparal Fijex Tempor| Fijo Tamporal Fipe Temporal Fllo
- - 7 b ] . 4
- 2 14 11 4 2 37 2 11

A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales ¥ de contratos a

Hempo parcial por sexo, edad ¥ clasificacion profesional para el ejercicio 2010
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Contta Tempord| Conrato Fllo Contratn Tamporal Corrirate Fips Contraboe Temporal Lomrate Fijz
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Jornada lornada Jomagda | larnada lomada | domada larnads | Jarnada | lwnada | boomada | Joenada lamada
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La Compaiiia esti comprometida con la integracion laboral de las personas con discapacidad, por clle, ha
contadn eon 5,10 personas con algin tipo de discapacidad de media en el cjercicio, todos ellos en fibriea, que
se corTesponde un 0,9% de su plantilla. Durante el ejercicio 2019 1a Compafiia contaba con 5.88 personas con
algin tipe de discapacidad de media, al igual que este afio lodos ellos en fabriea, que se corregpondia un 0.9%
de su plantilla.

A pontinuacidn, se muestrs una labla eon los despidos producidos en el 2020 por sexo, edad y clasificaciin
profesional:

Ventas |
Mujeres
<320 anos 30-50 aflos 250 pins <30 afvs 050 atics 50 Bfios
Line Managees - = - - -

‘adman, Telegeciones = s - - 3
Logistica f Distribucién [ E
Camaras - - E -
Personal Comercial e 1 4 - 7 1
Trade Marketing - - 1 - - -

Line Managers

Personal de Fabricacidn
Personal Logistico /f
Expedicionas

Personal Técnico [ Engingering

<2} aiios
Line Managars z - = | E
Espécialistas v Personal ‘
“Adminlzeace - - 2

En lus \ahlas posteriores se muesiran los datos de los despidos producidos en el cjereicie 2019, clasificados
or sexo, edad ¥ elasificacidn profesional:
P ’ VM /

BAY
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Lina Managers
Admon, Del&ﬂadnnes

Laglstica £ Pistribucidn f Camaras
Personal Comercial
Trade Mackating

Mujeres

«30afios | 30-50afios |, >50afes [ <30afos

Line Managers s ! - ! ) =
Personal de Fabricacidn E = 5 E

Personal Logistico / Expediciones F ! B : B
Personal Técnico [ Engineering s - ) -

Lire fanagers
Expeciallstas ¥ Personal
Administracia

6.2 Remmunteracion

Froneri [heria cstablece sus remuneraciones cn funcidn de los Wres Convenios Colectives vigentes. La
Compafiia sc compromete a remunerar a sus empleados tomando en consideracién sv funcién, puesto de
trabajo v habilidades, conocimicntos y respensabilidades, sin diseriminacién por ninguna cansa, sca para el
colectivir al que le aplica cl capitulo de remuneraciones recogide en el Convenia Coleetivo de aplicacidn, o
bien para aquellos casos que, en su defectn, sca de aplicacidn la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, la Compafifa apuesta por reconocer ¥ recompensar la responsabilidad y el desempefio de sus
profesionales. La Empresa tienc cstablecido un sistema de evaluacién del desempeiio que permite, ademas
dc abomar un variable en foneidn del grado de consceucién (mayormente en el eolectivo de Ventas),
identificar talento ¥ conocer las furtalezas y dreas de desarrollo de Las personas que forman la Compaiia.

Por otro lade, la Compafifa fomenta Ja aplicacién de una retribucion variable, ali donde sca de aplicacién.
acorde enn s eontribucidn individual.

Idurante el cjercicio 2020, la remimeracién media de los profesionales de Froneri Iberia ha sida de 44.206
eurns en ¢l caso de los hombres ¥ 48.255 para el colective de 1as mujeres. Dichas remureraciones durante el
cjercicio anterior ascendieron a 38.516 eurcs en el raso de los hombres y 31.859 para el eoleetivo de las
mujeress.

La brechs salarial de Froneri Iberia se sitila para 2020 en ¢l 15,56%, entendida como la diferencia entre el
sulario medic de los hombres y €l de lag mnjeres respecto al de los hombres. Fn 2014 esta diferencia se sitnaba
en 17,28%.

A pontinuacion, se desglosan Jag remuneraciones medias en hase a las eategorias profesionales, rango de cdad
y sexn del ejercicio 2020;

Total | ¥ Total
_ Mujeres <30 30-50 =50 Mujeres | Hombres <30 = 3050 50 Hombres
Fahrica 30.724 3808 30944 32508 | Fahrivn 32.784 37605 28141 37.605
Dfieinus 27.634 449,129 Eg.2ta 50.556 | Oficinas 27.560 52 985 FE.080 £3.385
Ventas 23772 26.522 51752 27571 | Ventns 32748 42857 45895 44,085
Total i7.482 IR.853 19170 3§.253 | Total i2.910 43,340 45,501 44.206

fat

1
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Categorios

Admon, Deleg,.

Ec=pecialistas v Pers. Admon,
Fabricacién

Line Managers

Loglsticn / Distribucidn / Cimaras
Personal Comercial

Personal Logiztion / Bxpediciones
Personal Técuico f Enginesring
Trade Marleting

Total

24129
37.40%
28 645
43 255
13.283

‘Tota
31454
45,363
32,916
To.057
33,301
11,811
33,640
38,543
51,684

42 584

En las tablas expuestas a cuntinuacién sg muestran lag resmmeraciones modias del cjereicio 2019 ¢n base a

las categoriag profesionales, rango de edad y sexo:

Tokal
0 Hombres
AT 33511
7L.504 GinGH2
41171 In.080

40502 38.516

_ U Mujeres <an 30-50 *50 MTI;J“:'LB . Hombres =30 3050
Fabrigm, ng oy 30,0908 zg. 726 0155 Fabrica 20206 34.854
Oficinas 20,508 4105 Rkl 46.027 icibas 24.720 cB.q27
Ventas 39474, 23 b2 28,309 24.270 | Ventas 32308 37843
Tatal 27.J45 xe.203 23,204 a1.850 l Toital 30465 38132
Categorias Mujer  ILombee Total
Aulmon. Deley. 25.354 27508 260,015
Esiperialistas v Pers Adinon. 47458 a7 41651
Fuhricaciht PRI S2.110 30817
* Line Managers Bo,762 T7ET7 FH.410
Loglsticn / Disteilucidn [/ Cimaras Q 20,k 30,804
FPersonal Comercial P e b 49,157 a7.8ma
i Personal Logistios / Expediciones aH.TAR a0 42RO
FPersonal Téeuieo [ Enginesring 2R A7 3. 3RO 35.723
Trade Marleting 18,4045 48,201 43.075
Total Si.859 38.516 35-004

uranle los gjercicing 20u0 v 2019, los miembros del Consejo de Administracitn no han percibido retribucion

alguna en concepto de sueldos.

Aozt de diciemlre de 2o20 la Compafiia no tenia contraides anticipos o créditos 4 los Administradones, ni
existian obligaciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes n antiguos ¥y actuades

Administradores.

Mo se han producida otras remuneraciones a los Administradores por ninglin concepto, tampoco se han
satisfecho primas de segurn de responsabilidad civil a favor de los administradores de la Compaiiia.
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6.3 Orgamizacion del irabuje y politicas de flexibilidead

La Compafiia busea la consolidacion de emplens estables ¥ de calidad, ¥ por ello impulsa medidas para lograr
nn entnrno favorable que facilite la conciliacion de la vida personal ¥ laboral, respetande la legislaciin vigente
v siguiendo las mojores practicas del seclar,

En lo referente al personal de oficina (Valencia y Araia) la Compafiia eventa actualmente con un horario
flexible de entrada y salida con el margen de dos horas, cuyo objetivo cs permitir adaptar a sus empleados 1a
jornada laboral, a sus neecsidades personales y/o familiares que pudieran tener ¥ alcanzar un equilibrio entre
el dmbilo personal ¥ ol privade.

D¢ 11 mistma manera, la Compatiia tiene establecido un horario de jornada continua para los viernes y visperas
de festives, que permite a la plantilla de oficinas disponer de las tardes.

Por la actividad ¢que desarrolla Ja Fibrica de Arada, el personal relacionade con la actividad de produccién
trabaja a turoos, sienda durante la mayor parte del afio tres turnos.

Asimismo, para el colectivo que desarrolla la actividad comercial ¥ de reparto, de acucrde al articule 13 del
Convenio Colectivo de aplicacion, se establece una jornada anual ¥ diaria, si hien el eriterio de organizacidn
que prima os el de “trabajo a tarea”,

Los Convenios Colectivos vigenles fijan las siguientes jornadas anuales:

s Venlas v Distribucion: 1.752 horas anuvales,
e  Fabrica de Araia: 1720 horas anualces.
«  Oficina de Valencia: 1,728 horas anuales,

La Empresa valora el eguilibrio de la vida profesional y persenal ¥ busca facilitarlo con la aplicaciém de
diferentes recomendaciones para fomentar 1a flexabilidad y la conciliacion, adapladas a cada actividad, entre
otras:

s Tener en cuenta la diferencia horaria a la hora de agendar reunioncs con las Suciedades siluadas en
otros paiscs

s Fomenlar &l disfrute de la totalidad de los dias de vacaciones, no permitiendo la compensacian por
los dias no disfrutados, incluso en aquellos pafses en los que sc permite la compensacion ecotdmica
de dias no distrutados.

« Posibilidad de 1rasladar vacaciones

#  Elcecitn de los dias de vacaciones

s  Horarios flexibles de entruda y salida, ajustindosc al horario laboral semanal, atendiendo a las
neccsidades del negocio,

La Compafiia no dispone en la actualidad de una politica de desconexidn laboral implaniada. Ne obstante,
desde la Direceion, se esta trabajando en identificar posibles medidas y procedimicntos para poder abordarle.

En 1o referenle al absentismo, durante el zoza lu Compaiiia ha tenido un total do 103,865 boras estimadas de
ausencis, lo que supone un 9,80% de absentismo pata el citado afio. Durante €] ejercicio 2019 Ja Compafiia
tuve un 5,52% de abscntisme lo que supusoe un tolal de 84.602 horas estimadas. Este aumento se debe al
incremente del nimero de bajas de larga duracidn.

Consecuencia dela simacién de movilidad derivada de la pandemia del Covid-1y, Froneri adoptd el teletrabajo
al comienzo del confinamiento de modo que los empleados que no eran personal critico o personal de plania
gue necesariamenle deben acndir al centro de trabajo, pudieran desarrollar su labor profesional desde sus
casas de manera temota v scgura. Para garantizar la seguridad de las personas que han acudido al puesto de
trabajo, desde ¢l primer momente durante el confinamiento ¥ posteriormente en la desescalada se definieron
cquipos de trabajo rotativos, pautas de limpieza, aforos limilados, distancias de seguridad, ete. que han
servido para tmanlener la atectacion en un nivel reducido. T

i '
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.5 Seguridad y salud laboral

La Compafia asume camo una de sus objetivos fundamentales su compromiso con fa scguridad, la salud y ¢l
bienestar de sus empleados, con el objetive de reducir al maxime el riesge de accidentabilidad, mediante el
aseguramisnlo del cumplimicnto de la legislacién laboval vigente en dicha materia ¥ la prevencion.

La Polftica de Seguridad ¥ Salud laboral de Froneri Iberia se basa en los siguientes compromisos ¥
actnaciones:

»  Cumplimienty de la normativa legal existente,

» La mejora continua de los procesos para redueir los riesgos labarales.

e Laidentificacién v eliminacion de los riesgos laborales. El control de lus riesgos que no se han podide
eliminar.

s Lla formacibn ¢ informarcidn de los trabajadores sobre las medidas de prevencion y proteceitm que
deben aplicarse.

« El control de 1os tiesgos en el discfio de nuevos productas, instalaciones, proecsos de trabajo y en las
COITPTHS.

La Compaiiia tiene implantados planes de formacién en materia de salod y scguridad laboral acordes a cada
centro de trabajo, puesto de |rabajo ¥ riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las
ncecsidades de formacion y la propuesta de formacién deber ser presentada y validada por 1a Direceidn.

La Compafiia dispone de un Servicio de Prevencitém Propie, con recursos humanes y téenicos definidos en ¢l
acta de constitucién para dar coberlitra a todos los centros de trabajo. Entre sus fanciones, destacan:

s Asepurarla eohercneia de la gestidn preventiva entre los distintos centros de trabajo amparados por
el Servicio de prevencion.

s Actuar como interlocutor del Servicio de prevencién con las Autoridades.

o Informar periédicamente a la Dircecién del desempefio del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad y salud tahoral.

s  Asegurar la integracidn de la gestidm preventiva dentro de la gestién global de la organizacion.

e Realizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencién.

Froneri Iberia dispune de dos eomités de scguridad ¥ salud en los dos eentros de trabajo con mayor nimerg
de trabajadores. Dnrante el afio 2026, ambos comités de seguridad y salud laberal se rennieron al menos una
vez al trimestre en los centros de trabajo de Alava ¥ Valencia respectivamente, Durante el afio 2019, ambos
comités de seguridad ¥ salud laboral se rennieron al menos una vez al trimestre en Ins centros de trabajo de
Alava y Valeneia respectivamente.

En &l ejercicio 2020 la Compafiia no ha sufvido un accidente mortal, tampoeo en €] ejercicio precedente. En
Fzpafia, sc han producido 22 accidentes leves ¥ solo 2 han sido considerados como aceidentes in itinere.
Tampoco se tiene constancia de ninguna enfermedad profesional en esie periado.

Fn ¢l ejereicio anterior no se sufrieron accidentes mortales en la Compadia. A su vex, en Fspafia se produjeron
42 aceidentes leves ¥ solo 4 fue congiderado como accidente grave in itinere, Tampoen se tuvo constancia de
ninguna enfermedad profesional durante zo10.

A continuacidn, se muestran los principales indiecs relacionados con la accidentahilidad de la Compaiia
incmrridos en el 2020 v 2019;
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AT 2020 Mo oLy
| !
! Mujeres Homhros TOTAL Mujeres | Hombres | TOTAL
Taza de lrecueneia de accidentes 21 19,9 20,5 40,00 a2 G4
Indics de Gravedad accidentes 0,4 0.3 e, 0,2 o5 0,4
Enfermedades profesicnales o o ] o ] o
Mo gl Avsidenles 5 14 Iz 16 20 4

Mecdidas adoptadas en relacién econ el Covid-19

En relacién al Covid-19 y en 1o que se retiere a medidas de prevencion adoptadas, adetnds de la ntilizacion del
modelo de teletrabajo, las medidas més relevantes que se han venido implantande desde finales de febrero, son
Ly siguientes:

»  Prohibician de los viajes profesionales come medida para paliar Is propagacion del Covid—1g.

» Implantacian del modelo de autodeclaracién para visitas y contralas que deban aceeder a la Planta,
como medida para tener un mavor control de los accesos de personal externo que supongo un
potencial tiesgo.

« Implantacién de medidas de higiene ¥ de equipos de proteceion especi{icas para la Planta, wéasc
adicivnar mds dispensadores dc gel hidroaleohdlice de los que se ewcuentran habitnaimente,
reforzando 1odas los puntos de la Fibriea; use de guantes de viniflo/alimentarios, cspray con
desinfectante aleohdlico v disolueidn de hipoclorito v bayetas pars que se puedan higicnizar v
desinfectar ln zona y 1os equipos de trabajo; refuerzo, por parte del personal de limpicza de
dependencias, de 1a limpieza de elementos ¥ zonas sensibles (pomos/manillas, asideros, barandillas,
vestuarios...); retirada de sillas del comedor que asegure la distancla de seguridad y evite la
eoncentracitn de colectivos numerosos.

» Iniciacién de un proceso de seguimienlo periddico por parte del Servicio Médico para los colectivos
csperialmente sensihbles o gue manifiesten sintomas propios del Covid—19, de manera que se haga un
seguimiento por parte de 1os expertes mis cercano ¥ constante,

» Anilisis de puestos de trabajo ¥ ubicaciones para asegurar la distancia minima ¥ de exposicidn
anstenida en el ticmpe recomendada, e implantacion de medidas en caso de gue no se poeda cumplir,
véasc la instalacion de una cortina en el galletern de la TFT3.

# 4g hahilitan en zonas comunes panuelos desechables, junlo a contencdores especificos ¥ cerrados
para gue se depositen los misimos.

» Implantucién de un protacolo especifico a seguir para el colectivo de trangportistas externos, de forma
gue se asegure 13 proteceidn de la scguridad ¥ salud del entorne del drea de Expediciones y las
personas (ue trabajan en dicha zona.

« Desinfeceion profesions] par parte de nnha empresa cxterna, de determinadas zonas concurridas en la
Flanta.

» Implantacion de la medicidn diaria de temperatura corporal a todo cl colectivo de la Planta mediante
termémetro laser.

+ Tmplantacidén de las mascarillas para toda 1a Planta, con la publicacion de las normas de uso.

Na ohstante, lo anterior, dado que la evolnelim v los efcetos de la pandernia es constante, se ha realizado una
supervision consiante de la evolucion de la sitnacidn y se han seguido adoplando todas las medidas que se
requisran para seguir con cl firme eompromisc de proteger la seguridad y 1a salud de todos los calaboradores,
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6.6 Relaciones sociales

La Compafiia defiende la libertad de asociacién al derecho de cmpresarios v trabajadores a constitniv
asociaciones ¥ sindicatos en funcién de sus neecesidades. Por cllo, defiende gue no se debe interfetir en Ta
decisidn de un empleado sobre su derecha de afiliacifm ni debe scr discriminado por afiliarse.

La Comypaiifa cucnta con 3 convenios colectivas de empresa efectivos,

La gestion de las relaciones laborales en la Compaiifa sc desarrolla de acuerdo a la legislucidn vigenle v esta
Iagsado en un tmarco de didlego constante, coreano ¥ constructivo,

La Compafiia estruchna el didlogo social con los miembros de su Organizacidn, a través de distintos canales
de communicacifn, tales como el boletin trimestral (formato impreso ¥/o digital}, la intranct, los tablones fisicos
cn los ecntras de trabajo, las sesiones informativas, las reuniones operacionales (semanales ¥ mensuales) ...

Estos canales de comunicacidn interna permiten que la informacidn fluva en todos los sentidos v Tlegne a
Lodos Tos profesionales de la Compafita.

Tal ¥ como sc establece en los convenios, el 100% de los empleados de la Compania estin cubiertos poy
vonvenmos colectivos, a excepelén del personal con sueldos pactados, que quedan fuera del eonvenio
exclusivamenle en el aspecto retributiva,

La Compafiia cnenta con Comités de Salud v Seguridad de cardeter paritario entre la Direceitm de la Empresa
¥ los trabajadores. Dichos Comités se reinen de manera periodica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad v Salud, detinir aceiones, ¥ velar por su implementucién.

Entrc sus funciones, ademds de tralar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad v la Salud, se
encuentrun la de velar por el cumplimicnto de los estdndares v de las normas en materia, valorar
opotlunidades de mejora y definir acciones que hagan que todog log empleados de Froneri Iberia trabajen en
un entorno scguro, libre de riesgos que atenten cantra la seguridad y la salud.

Adicionalmente, lTa Compafifa realiza cocuestas de clima luborad, las cuales permiten tomar acciones que
favorerean v fomenten las buenas relaciones sociales.

6,7 Formucion de los orebojoadores

La Compafifa entiende la formaeion de sus empleados come un aspeclo clave para facilitar su desarrollo
predesional, potenciar ¥ retener el talento ¥ dar respuesta a sus planes de earrcra, asi como cubrir las
necesidades de la Compania. Cada ana, la Compafifa destina importantes recursos a la formacidn de sus
empleadas.

Duranie el dltimo trimestre de eada afio, coordinade por el Departamentn de Reeursos Humanos, se lleva a
rabo la deteceitn de neecsidades formativas junto con €l Comité de THreceidn, ¥ sc recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los miembros de la Comisiom de Formacién. Posteriormente se
conslruve la propuesta de Plan de Formacién Anmal, teniendo en cienta la estrategia ¥ los retos a afrontar
para el afip siguiente. Finalwente, ol Plan de Formacidn se sometetd a aprabacién por parte de la Comisién
de Formarién, compucsta por nna representacion de distimos coleclivos (Ventas, Fibriea, Oficinas...).

En ¢l afio 2020 se han impartido 1.838 horas de formacidn en la Compafiia a 542 empleadns. Mientras que
duranie el ejercicin anterior sc impartieron 4.635 horus de formacian a £15 empleados.

Fl promedio de horas de formacién por empleado en el 2020 ha sido de 3,39 horas, mientras que cn ¢l afio
2019 fue 7.53 horas.

En la siguiente 1abla se presenta un desglosc de las horas de formacion recibidas por la plantilla desglosadas
por grupo profesional:

Fagina 25 de 41




[ Horas de formacién por | Horas de formacion por
categoria profesionail calegoria profesional
) recibidas en el 2020 | recibidas en el 2019
Fahrica o . 1668 2.073 )
Fabricacién ) 557 1203
Line Munager _ 1106 fz5
Perzanal Logistico/ Expediciones 4 416
Personal Téenico/Engineering - 7RG
Oficinas 161 397
Especialistas ¥ Pers. Admon. . _ @ 330
Line Manager 159 i 313
Ventas _ B _ 1.265 .
Admen. Deleg, _ 1 71
Line Managet 105
Logistica / Distribucién / Camaras 3 _ 384
Persomal Comercial _ 5 668
Trade Marketing ) i
Toal _ | 1.838 L8 3-635

*+ Se ha actualivada 1a cifra de 2019 para hacerla comparable con el cjereicio 2020,

I.as horas de formacion han disminuido de forma general como consaciigneia de la situaeion metivada por Covid-
19 ¥ la erisis sanitaria ¥ concretamente en ¢l coleetivo de fibrica se han visto dismimridas eomao consecoencia del
ezferzo formativo realizade en 2019 para la implementacion de Tag politicas asociadas a las certificaciones de
calidad obtenidas por la compaida.

6.8 Respeto a la diversidad e igualdad de condiciones

La Compafiia estd comprometida con la inlegracidn de la ignaldad de oportunidades entre mujeres ¥ hombres
en la organizacién. La Direccién reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciomes laborales basadas en
la igualdad de oportunidades, la no discriminacién ¥ el respeto a la diversidad y 1o incluye en los objetivos de
la politica de empresa ¥, en particular, &n la politica de gestion de recursos humanos y en el Codigo de
Conduecta Empresarial.

El compromiso de la Compaiiia con la igualdad se materializa en el Plan de Igualdad formalizade en el 2020.
No obstunie, y hasta su entrada en vigor, Froneti Iheria disponia del Plan de Igualdad de Helados ¥ Postrcs,
5.4,

La no discritminacién en todos los sentidos, v en cancreto, la no disecriminacién por sexo, ¥, por tanto, la
ignaldad de trato ¥ oportunidades entre mujeres y hambres, estan integrados en la filosoffa, politiea, valores
¥ cultura empresarial.

Froneri tiene & deber de asnmir ¥ compartit lag politicas corporativas de ésta, que incluyen todo lo
relacionuido con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A tal efecto se facilita a través de diferentes medios (intranet, tablones de anuncies, correo electromico,
bolctines, ete.) Ja documentacion necesaria, que estd al aleance de todos los empleados de Froneri.

Son documentos flexilides y dindmicos que toman en consideracién el contexto especifico ¥, por Llanto, se van
adaptandn € integrando en funcion de las circonstapcias:

- Vision ¥ Valores Froneri (2016)

o
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- Cadigo de Conducta Empresarial (orizginal 2016 ¥ actualizado cn 2018)

- Politica de Scguridad y Salud Laboral (2018)

1Los ohjetivos del Plan de Ignaldad son los siguientes:

L. Dar cumplimiento al Real Decreto go1/2o020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de
ignaldad ¥ su registro ¥ se modifica el Real Deereto 713/ 2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsilo de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asi como del Beal Decrete go2/2020, de 13 de vctubire, de
ignaldad retributiva entre mujeres ¥ hombres

2. Adoptar medidas concretas gue inlegren los valoves ¥ principios de la compania a favor de la igualdad
de trato ¥ retributiva, la oo discriminacion ¥ la integracidn.

4. Promovwer la aplicacion del principio de igualdad de teato ¥ retribucion, la no discriminacién cn todas
las politicas, 1os procesos ¥ las decisiones que afeclen a las personas de la empresa.

4. Tstablecer meeanismas para prevenir cualquier conducta relacionada con el acoso sexual y por razén
de género.

5. Asegnrar las condiciones laborales en caso de existic victimas de viclencia de génern.

Este Plan incluye un apartado especifico dedicado a la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo donde
se incluye la descripeidn de procedimientos /o medidas de sensibilizacién, prevencidn y actuacidn contra el
HCUSD

Su gestion estd bajo la supervigién de la Comisidn de Igualdad, creada en abril del 2018 y formada por trece
miembros, nueve de ellos en representacidn de los irabajadores, ¥ los cuatro restantes en representacian de
la Direccidn de la Empresa, Todos ellos se renniran periddicamente con €l ohjetivo de realizar vn seguimiento
de los indicadores mas relevantes y las aceioncs cstableeidas en el Plan de Ignaldad.

En el caso concreto de la digeriminaciém por razém de scxo, la Compafiia se encuentra comprometida en
facilitar la incorporacidn, permanencia y la promocidn de las mujeres en su organizacion.

En el caso de producirse alguna siluacién de acoso ¥/o discriminacién, Froneri Iberia dispone de canales
cspecificos para comunicar lales situaciones, véase la Integrity Call, con las garantias precisas para fomentar
su uso ¥ garantizar la confidencialidad de cualguier usnario que haga uso de ello.

Medidas para garaniizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compafifa digpone de las signicntes medidas para favorscer la accesibilidad de las personaz con
dizcapacidad.

»  Acceso a los edificios eliminando 1as posibles harteras arquiteetdnicas presentes en los mismos.
v+ Aseos adaptados
+  Plazas de aparcamiento reservadas v adaptadas de mayor tamafio

Asimismo, cabe destacar la colaboracion de Froneri [heria en la conltralacion de determinados scrvicios con
cmpresas dc insereion.
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= CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA Y LA INTEGRIDAD

= Enfogue de gestion

La Cumpafia basa el gjercicio de sus actividades empresariales ¥ sus relaciones en el maximo respeto a la
legislacion vigente ¥ en los prineipios de actuacion recogidos en la visidn y los valores del Grupe a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradores de Fromeri Iberia. Es un objetive primordial que la integridad, la
honestidad, el trate justo ¥ ] pleno cumplimiento de todas las leyves aplicables guien las practicas comercisles
de la Compaiiia.

La Vision v los Valores de Froncri Iberia cstableeen ciertos prinecipios gue el Gropo Froneri Iheria ha asnmido
cumplir a nivel mundial.

La Compafiia, realiza eon la perindicidad establecida la commmicacion v distribucién entre sug empleados Tag
politicas que desarmilan dichos principios de actuacitn y asi enmo diversas sesiones para darlos a caonoeer y
resolver lag dudas en relacian enn los mismos.

Fn Lo que respecta & los mievos empleados que se van incorporando a la Compania, &slos reciben un correo
de heovenida en el gue se da o conocer ¥ se adjonta el Codige de Conducta empresarial de Froneri Theria.

Los Prineipios estin basados en unos elevados estindares de complimiento de la legalidad vigente, de respeto
i los derechos humanos v laborales, de sulud v seguridad en el trabajo, de garantia de calidad v seguridad de
lus productes, de proteceidn de los derechos de los consumidores ¥ de respeto al medio ambiente,

Asimismo, Froneri Iberia cuenta con un Codigo de Conducta Empresarial euvo objetivo o5 estableeer unos
principios ¥ unas pautas de conducta dirigidas a garantizar el comportamicnto ftico y responsable de todos
lus profesionales de Froneri Iberia en el desarrollo de su actividad.

Sin perjuicio de los detalles contemplados en el Cadigo de Condueta Empresarial a nivel general ¥ de forma
resumida regulan los siguicotcs aspeoctos:

= Respeto v cumplimicento de las leyes, normas y regntaciones en todo momento.
= Medidas solbre salud, seguridad ¥ medio ambiente en &l trabajo.
«  Conanmo de aleohol, tabaco o drogas.

«  No dizseritninacidn ni acose en el trabajo fomentando la diversidad v el regpeto a la dignidad personal de los
empleados,

«  Vestimenty adecnada a so puesta de trabajo inclaido lo referente a equipos de proleceidn,

«  Respetar y pralegerlog aclivas de la Compafia, incluidos los de cardeter intangibles, evitendo €] fraude ¥ su
use para lines na profesionales,

= Acluar siempre ep Juncion de los mejores intereses de Fronerd, evitando los conflictos de interés.

= Tener en cuenta los mejores intersses de Froned en los trabajos v actividades externas de cualquiera de sus
empleados.

= Rechozar todo comportamiento relacionado con el subomo v la cormupeion.

= Respetar €] Derecho de la Competencia ¥ la competencia leal.

= Gestidn responsable de la informacion confideneial ¥ respetar los derechos propicdad de tereeros.
= Mo divulgar informacién de Froneri.

= FProteger la informaeiom personal.

«  Respetar la igualdad de oportunidades, las deeisioncs en materia de contratacidn y desarrolla del personal
SeTAn justas v objetivas,

«  Compromiso a fomentar los negoeios de Froneri Iheria. P Lf..[.’f (
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«  Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y reste de politicas internas entre los empleados.

»  Fomentarla comunicacion de conductas ilegales o incumplidoras u través de los canales establecidos al efecto.

Por otro lada, la Compaiifa cuenta con una politiea de integridad “Integrity Call” cuyo objelivo es proporcicnar
estandares para que cualguier persona que esté contratada o trabaje cn Froneri Iberia, incluido el personal,
contratistas ¥ consultures. pueda plantear sus inguictudes relativas a mala conducta ¢ iregnlavidades en el
trabajo. Cubre una varjedad de temas relacionados con el comportamiento profesional de aguellos que
trabajan o prestan servicios en la compafiia ¥ con manera de hacer negocios en la Compaiifa,

adicionalmente, ¥ con €l objetivo de mcjorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Comparia
traslada estos mismos principios a sus proveedores con el objetivo de que respalden las iniciativas de
actuarién establecidas en el Cédigo de Conducta, a través del Cadige de Conducta de Provesdores ¥ 1la Guia
pard Liabajar eom Froneri.

7.2 Derechos humanes

La Compalfifa estd comprometida con ¢l respeto a los Derechos Humanos en todas sus actividades.

Tal y como se eslablece en cl Cadigo de Conducta Empresarial, Freneri Iberia respeta 1a dignidad personal, la
privacidad v los devechos personales de cada empleado y esti comprometida a mantener cl Ingar de trabajo
libre de situaciones de discriminacién o acoso, Por lo tante, los empleados no deben discriminar respecto del
origen, nacionalidad, veligitn, raza, género, edad 1 orientacion sexnal, ni deben tener ningin tipo de conducta
dc acoso verbal o fisicn basada en lo mencionado anteriormente o en cualyuier otro motive, Asimismo, la
Compafia rechaza el trabajo forzoso u ubligalorio ¥ el infantil. Ademis, cumple eon los convenius
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de
asociaciém v el derecha a la negociacidn colectiva.

La Compafifa gestiona cualquier denuneia por casos relacionados con la vulneraciim de los Derechos
ITumanos sin que s¢ haya probade ¥, por ende, conlirmade ningin incumplimienia en esta area.

=.3 Corrupcidn y soborno

l.a Crnpaiiia es consciente de los riesgos que en materia de corrupeidn y soborno pueden swrgir alrededer de
1a actividad profesional yue sus emplcados desarrollup, por ello, Froncri Iberia estd comprometida con altos
estfindarcs éticos en sus nepocios pars ascgurar ln integridad de sus empleados ¥ la organizacion.

de re
y alencioncs

La Compafiia sc opone firmemente al soborno, ala corrupeidén y al angueo de capitales en coalquiera de sus
formas. Dste compromiso se tefleja en el Codign de Conduecta Empresarial, la Politica Antisoborne y
Anticarrupeién v la Politica de regalos v atenciones, que son de obligado cumplimiento para todos los
imtegrantes y eolaboradores de la organirzacitn.

El Cédige de Conducta Empresarial de Froneri Iberis, articula para el merecade ibérico, las pautas ¥
obligaciones minimas que, en dicha materia, cualquicr empleado de la Compafiia csid llamadoe a cumplir.

Dada lu importancia del conocimiento por todos los eolaboradores del Codige de Conducta Empresarial y su
aplicacion en su dia a dia, Froneri Therla dispone de un Comité de Compliance Ibérico {CCI), como
responsable de la difusién, convcimienlo y camplimicnto del misme.

Dricho Codige de Condncta regula aspectos relacionados con €l soberno ¥ corvupeion, asi como eon los regalos
v otras atenciones, tanto cntregados como tecibidos, ¥ contempla que no se aceptardn, ni ofrecerén, en ningdn
caso, con independencia de su valor: dinero, ventajas monetarias simjlares, sobamos o comisiones, favores
personales o econfmicos ni préstamos, Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un
trato preferencial de parte de un tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualgnier
actividad o comdueta que pudiera dar Jugar a la aparieién o sospecha de dicha conducta o a un intento de Ta
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En relacidn con este punto €] Comité de Compliance Ibérica (CC1) ha considerado adecuado concretar los
limites y la forma de actuar de manera que lag politicas en esta dtea, para el mercado ibérico, estén
armonizadas con o estallecida a nivel mandial por 2] Grupo Franed Iberia, Para ello €] Comité de Compliance
Ihérica (CO1) ha aprabade Ta Politica en relacion con regalos y otras atenciones y la Politica Antisoborno v
Anticorrupeiin,

Asi por ¢jemplo en €] caso de recepeion de regalos cuye valor superc los 25€ 0 de otras atenciones que excedan
de los 500€, el Comité de Compliance Ibérico (CCI} deberd autorizar cxpresamente al destinatario la
aceptacion del mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Froncri Theria habra una persona
responsable de la cumplimentacién de un registro de los regalos que reciban los cmpleadns de diche eentro y
que excedan los imites indicados,

En relacidn con los regalos ¥ ateneioncs cntregados sc aplicardn los mismos limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, ia entrega debera ser antorizada por €l Comité de Compliance Thérien OC1,

Incluido dentro del plan de comunicaciém v formacion del Codigo de Conducta Empresarial el CClincluye en
las accionecs gue planifica la Politica en relacidon eon regalos y otras atenciones y 1a Polilica Antisohorno ¥
Anficormpeidn.

Beglamento de comunicaeidn de actmaciones contrarias at Cadige de Condycta Empresarial ¥
la legalidad vigente

Adicirmalments ala Integrity Call, en el marco exptesto y en desarrollo del Codigo de Conducta Empresarial,
esle Reglamento estaldece Jos procedimientos de comunicacion de las actuaciones contrarias al Cadigo de
Condncla Empresarial o a Ta legalidad vigente.

Ademds del cunal ordinado, Froner Iberia pone a disposicidn de todas las personas que forman parte de la
organizacion, asl como terceros con los que opera, un canal alternabive o extraordinario denominado Buzdn
Elico para realizar consultas ¥ poner en conocimiento aquellas eonductas que detecten que atenten a la étiea
a inlegridad de la Com pania. Todus las comunicacicnes son recibidas de forma confidencial por el responsable
del Comilé de Compliance v/ €]l Director de Recursos Humanos, como responsables de este canal que os
accesible o través de una direceion de corree electronies, un apartado de corteos ¥ por contacto directo con
I responsables del mismo,

Durante el 2020, no se han producido demuncias ni se han reportado casos de corrupeitn, sobormo o blangueo
des capitales en los que hiaya estado vinculado personal de la Compaiiia, tampoco cn el ejercicio 2o14.

Modelo de prevenecion de delitos penales

La Companin desarrolla un moedelo de prevencidon de delitos penales que le ha servido para identificar riesgos
en este dmbito ¥ plantear controles v cstablecer medidas que contribuvan a su mitigaeion.

Contribuciones

La Compaifiia no financia ni rcaliza contribucioncs, ni dirceta ni indirectamente, a partidos politicos ni a
ningund de sus micmbros o candidatos salve que hayan sido autorizadas por 2l Grgann de Adminisiracién del
Grupo Froneri Iheria a nivel mundial, por ennsiderar que no infringen el Codiga de Conducta.

Procedimicnto de liguidaciones de efective

Debido al importante volumen de efective que manejan 1oz vendedares de Froneri Iheria, la Compania
dispone de un procedimiento formalizado en el que se establecen unas Imienas practicus encaminadas a
minimizar riesgos (robe al eolaborador/diferencias de ingresas en cajero/moneda) v que son de aplicacidn a
todo personal de la delegacifin que maneje efectiva ¥ por 1o tanto efeciie liguidaciones de tesorerda.

Aportaciones a fandaciones vy enlidades sin Animo de lucra

En ef uowo, la Compaiiia ha realizado aportaciones a fundaciones y a entidades sin Anime de lucro y realiza
donaciones de productos al Baneo de Alimentos por valor tatal de ggk€, Fn ¢l ejercicio anterior la Compafiia
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realizo aportaciones a fundaciones v a cntidades sin dnimo de loero, asi como donacionss de productos al
Baneo de Alimentos por valor de 76 k€.

La Compatifa colabora activamente con la Fundacién San Prodencio, entidad sin dnimn de lucro
compromelida con las personas ¥ empresas de Alava v su sostenibilidad, que canaliza las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial eomo instrumento de mojora de 1a competitividad de las empresas v de
la ealidad de vida personal y laboral de sus trabajadores ¥ de todos tos alaveses,

Adicionalmente en ¢l mareo de la crisis generada por ¢l Covid-19 se hap realizado diversas acciones sociales
entre las que destaca el suministre gratuito de helados a centros sanitarios.

8, SOCTEDAD

B.1 Compromisos de la empresa eon ol desarrollo sestenible

La Compania, come resultado de su aclividad, reconoee ¢l imparcto sohre lus comunidades locales,

Kl compromise con la socledad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el empleo, cl
desarrolle local ¥y mejorar el emorno gue le rodea.

El Compromiso con el entorno se fundamenta también en iniciativas que fomentan la salued y el biencstar
dentre de la sociedad, de apove a la integracién de personas con discapacidad y de la participacién en
actividades edueativas,

En 2019 Froneri Iberia participd en foros de Emplen y Emprendimiento de universidades tales como en
Universidad de Valencia y enla UPV. Debido a las circunstancias del afio 2020 no ha sido posible llevar a eabo
ninguna participaciin presencial,

En cnante a la comunicacion de la marvea Pirulo, desde 2018, por primera ves, se dejé de comunicar
dircetamente a los ninos v se empezd a divigiv a padres,

Las relaciones gue la Compaiiia mantiene con los Organismos Piblicos se realizan en el mareo de 1a mds
catricta legalidad, transparencia ¥ calahoracién v se esfuerza por mantener canales de didlogo fluidos con
cllos.

Acciones de asociacion o palrocinio,
La Compaiiia palvocing a ad Club Deportiva Saski-Baskonia, 5.A4.D.
La Compaiia no realiza aceinnes de asociaciin.

8.2 Subcorniralacion y provecdores

Froneri Iberia obticne los recursos necesarios para la transformacion a produeto terminada y su posterior
distribucion a través de la adguisicion a terceros de materias pritnas, productos v scrvicios. La integracidn
hurizentail de todas las fases de 2 cudera de valor permite a la Compafifa controlar totalmente la calidad del
proceso ¥ de sus productos.

Las prineipales materiag primas, productos v scrvicios suministrados a Froneri Iberia son:

Pl
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PROVEEDORES DE

MATERIAS PRIMAS ¥ g
PROGUCTOS
s Arfear
s ATomas
«  Areites » Limpieza
«  {Cacao »  Transporte ¥ Disiribucidn
s Leoehe v nata » Reparaciones y mantenimiento de equipos
«  T'rutos secos + Limpiera
«  Papcly cartin * Scrvicios de Consultoria, Anditoria y Otros
«  Galleta
«  Palillos

Dentro del grupo de interés de proveedores, Ia Compania destaca la relevancia de 1os proveedores de materias
primas y packaging, asi como proveedores de materiales awdliares y produetos subcontralados que tengan
tnflugncia en la calidad, seguridad alimentaria ¥ legalidad de los productos que suministran a Froneri Iberia
¥ que, por lo tante, afectan directamente a la fabricacién de helados que consumirin sns clientes,

Tal ¥ como se estableee ¢n la Politica de Homologacion de proveedores, los provesdores tienen que cumplir
won diversos critcrios scein se considere:

a) Proveednves de materius primas, envases v cmbalajes
b} Proveedores de servicios

e)  Proveedores de lubricantes y productos guimicos

d) Proveedorcs de transportes

Las materias primas y auxiliares que se emplean en proecso de fabricacion v envasado de sus productos son
¢lementos clave que dan enme resultado el prexducto final que sc ofrece a 1os consumidores v con <l que sc
busca satisfacer al maxme 1as necegidades de estos dltimos.

La fasc de claboraciém de log productos terminados ocupa un lugar ceniral en la eadena de valor de la
Compafifa. Desde la recepeién de lu materia prima, hasta la distribucién del producto terminado, las
instalacienes indunstriales de Fronerf Iberia se ocnpan de mantener la ealidad y la eficiencia en todo el proceso
¥ de garantizar una covrecla elaboracion del producto terminado.

La Compafiia no euenta con ung Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Cédigo de Provecdores
en ol cual se especifica y se apoya lu implementacion eontinua de los Principios Corporativos come definicion
de estindares minimos no negociables que son solicitados a los proveedores de Froneri Iberia ¥ que éstos se
comprometen a trasladar a sus empleados, agentes ¥ personal subeontratade, alos que tienen que respetar y
apcgarse al hacer sus actividades comerciales.

En dicha Cédign se eslallecen, entre otros, principios relacionados con estdndares de conducta laboral, eoma
SOI:

*  La privacion de libertad ¥ ol trabajo forzado: 1og proveedores bajo ninguna eireunstancia deben usur o de
alzguna forma obtener beneficio algune por la imposicion de trabajo forzade. Tl trabajo generado de
cualquier tipe de forma de scrvidumbre esclavizante esti prohibido, asi come el use de castigo psicoldgico,
confinamients, amenazas de violeneia o eualquier otru forma de acoso o abuso como méodo de disciplina
¥ control.

* El trabajo infantil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibido. Por trabajo infantil se emtiende cualguier labor mental, fisica, sacial o
moralmente peligrosa o Jafiina para los nifios, o que interfiere directamente en sus necesidades de
cducacitn obligatoria. ( 7
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=  La regulacién de la jornada laboral ¥ 1a remuncracion: los proveedores son responsalies de ascgurar que
sus empleados trabajen de acucrdo a Tas leyes aplicables y estindares industriales mandatarios referentes
al nimero dc horas y dias de trabafje, asi como de propuorcionar a sus empleados salavio ¥ beneficios gue
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos eolectivos correspondientes.

* La disariminacién: los proveedures deben seguir una politica en seguimienia a las leyes aplicables
prohibiendo lus practicas de discriminacién en la contratacion de personal v en la condueta profesional
del mismo pur cuestiones de raza, color, religitn, sexo, edad, capacidades fsicas, nacinnalidades o
cualquier olra condicion prohibida legalmente,

En cuanlo al medicambiente, queda cstablecide que los proveedores dehen asegurar la realizacion de sus
operaciones con el cuidade nevesario para la conservacién del medic amhbiente v garantizar el cumplimiento
de todas las leyes ¥ regulaciones aplicables del pais en que se cstén tabricando ¥ entregando productos o
SCTVicios.

En este sentido, la Cumpaiifa cxige a todos sus provesdores que acepten el Codigo de Conduela para
provesdores cn el que se recogen todos los compromisos que son exigibles a la cadena de suministro de la
empresa v es de obligatorio cumplimiento para todos los provecdores gue trabajen con Froaeri Iheria,

Froneri Iberia tiene implantado un estricto Sistema de Calidad ¥ Seguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisites de BRC e [FS por los enales mantienen wnos criterios de hotologacién ¥ segnimiento conliono de
todos sus proveadores de materias primas utilizadas en la fibrica de Aruia con el fin de garantizar que sus
pracesos de calidad v seguridad alimentaria cstin bajo control.

Adicionalmente, Ta Compaiiia evallia anualmente a lu totalidad de sus proveedores atendiendo a eriterios de
cumplimicnte eon la normativa vigente en cuanto a lu seguridad alitnentaria, como huede ser la declaracion
de alérgenos. Asimismo, la Compaiia cvalia las reclamaciones v quejas recibidas por sus proveedores
catalogindoias en funcion del grado de afecto a la seguridad de 1os consumidores,

Dado que la salud y scguridad de los eonsumidores es una de lag principales preccupaciones de la Compafiia,
demanda que sus proveedores estén alineadns con estos principios, actuando de manera responsable para con
los mismos. Es por ello que la Compaiia solicita y evalia los certificados GTSI (Global Food Safely Initiative)
a todos sus provesdores, haciendo un seguimiento de sus vigencias anualmente.

Ademads, la Compaiifa somete a auditorias a algunos de sus provesdores oo materia de cumplimiento de los
estandares de calidad anteriormente mencionados.

Asmmismo, el cacao utilizado por Froneri dispone de la certifieacion UTZ,

&3 Conswmidores

=  Seguridad alimentaria
En relacién con la seguridad alimentaria, Ia Compafija cucnta con la certificacion 118 ¥ BRC, qne tumbifn
exige a sus provesdores como garantia integral de calidad en tado el ciclo produrtivo,

Fromeri Iberia cuenta con un laboratoric propio internc en los gue se han reafizada durante el zazo 7.034
analisis en todos los lotes de producto tarminado (leche o de agua con Ph =4 eotre parte del plan de control
de la cmpresa para los productos fubricades. Asimisme, la Compaiiia subeontrata los servicios de laboratorios
externos homologados para realizar otros andliss complementarias,

Durante 2019 los analisis realizados en sus propios laboratorios ascendicron a 11,483,

Adicionalinente, la Compafiia tiene establecidos otros enntrolss de calidad adicionales que paranticen la
scguridad alimentaria. Anles de liberar el producto al mercado se realiza unu revisién de los signicntes
aspectos:

= Degnstacitm prodocto terminado ([LL{
= Control contenido Neto J
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= Control de Products en Linca
*  Control PPC
*  Andligis microbicldgico de products terminadn

Durante los gjercieins 2020 ¥ ] 2019, la Compafifa no ha recibido ninguna multa o sancion perr casos de
incurnplimientos que hayan causade impactos en la salud y segaridad de sus productos.

Agimismo, Froneri Ibevia dispone de un estricus sistema de eontrol y monitoreo de sus provesdores, tanto de
materias primas ¥ envases, como de productos fabricados por terceros que la compaiiia distribuve. Coma
parte de dicha conlrol se efectian revisiones de todos los pedidus, ¥ se coteja en cada entrega que la
informacién eontenida en la ficha técnica de los productos se corresponde con la de I etigueta de lag
referencias recibidas, Todos los proveedores fimman un compromiso a traves del enal se compreaneten g ne
servir ningfin producte a Froneri Iberia en easo de haber hecho carnbios en o misma sin haber enviade antes
la ficha téenira actuulizada al Dpto. de Calidad o cambios respecto a la declaracién de alérgenos sin informar,
a comunicar cambios relevantes que puedan afectar al producte {(declaracion de alérgenos, informaein de 1a
etqueta, resullados adversos de analisis efectuados, ete.) ¥ 4 enviar cada afio las fichas téenicas de euda
producto.

» Informacitn conlenida en el ciquetads

Ademas de las menciones obligatorias exigidas por el Reglamento 1169/2011 de intormacion al consumidor,
en €l etiquetado de lus productos de Froneri Iberia se ineluye:

= Informacidn sobre la pasible presencia no inencionada en ¢l alimento de sustaneias o productos quc
causen alergias o intolerancias: “pucde contener...”

*  Informaeion sebre la avsencia de gluten: Productos con elaims sin gluten. Productos con claim sin lactoss
y Productos con claim sin amicares afiadidos.

*  El eontenide de la informacion nutricional obligatoria se completa con ol eantenido de fibra alimentaria,

= Indieacién de la informacién nutricional por poreién ¥ lag ingestas de referencia de los 7 nutrientes pari
un adulia medio (8 400 kI/2 000 keal) (excepto en graneles de GOH)

= Ln ¢l front of the pack de Multipacks ¥ envueltas de impulso sc repite 1a informacién sobre el valor

energélicy del producto por poreidn y por 100 g
= Seindicu la web v los teléfongs de contacto para el consumidor.

*  Para productos infantiles se indican los claims “con aromas naturales” y “con zumos de frula” {las recetas

gque Jo levan), v ademés del texto “crcated for kids"o “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las mismas.

En el mareo de sn compromiso con ¢l consumidor, las reelamaciones v quejas siguen el proceso definido en el
Manual de Gestidn de Servicios de Infortnacién al Consumidor,

En lo que se refiere al imbito de a difusién de la disponibilidad del servicio de reclumacioncs ¥ atencion al
consumidor, existe un apartado en la web externa de Froneri Theria en el que se publica €] servicio de cara al
cxterior. En €1, se incluyen los canales de contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente ¥ EUS COTPIOmisos,
que son el telélono dedicado de atencidn al consumidor de Nestlé, 1a dirceeién posial de Fronerd Theria, asi
como un formmlaris online con las distintus opeicnes segiin si el contactn del cliente se produce por
comentarios, reclamaciones o prosuntas.

Asimisme, en el envasado de cada producto aparecc la informacion necesaria para tramitar cualquicr eangylta
o reclamacion.

Por cualguniera de las vias citadas, las incidencias Degarén al Departamento de Calidad, que se cnearga de la
recepeion, registro v gestion de las reclamaciones ¥ comentarios.

A la hora de realizar la tramitacitin ¥ ¢l seguimiento de las reclamaciones, se distingucn varios lipus de
reclamaciones: {c&(?f
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* Cuerpo extrafio

= Daho consumidor

*  Falta de componente o calidad
*  Disciio de productn

*  Packaging

= Sengorial

Durante ¢l gjercicio 2020, la Compaiia ha recibido wn total de 623 reclamaciones (923 en el 2o1g). La
totalidad de las mismas ha tenide un proceso de resplests ¥ seguimiento posterior. Ninguna de las
reclamaciones ha generado problemas de salud en los eonsumidores.

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneti lberia, se realizan porifddicamente encnestas de
satisfaccién a los elientes para conocer su nivel de satisfaccitn, cntender sus neeesidades ¥ EXpectativas y
detectar dreas de mejora coneretas.

Alo largo de o largo de 218, Froneri Iherja trabafé en 1y adaptacidn a la nucva 1ey de Proteccion de Datos.
En este scotido, nj en 2019 ni durante cl 2020 se ha recibido reclamacién alguna salbre violaeidn de privacidad
¥ fuga de datos de clientes.

S.4 Informacion fiscal

El resultade antes de impuestos obtenido por Froneri Iberia a lo largo del gjercicio 2020 ha ascendida a
16.424 miles de euros de pérdidas y se han pagado {impuestos durante el sozo pur importe de 1.800 miles de
eures correspondientes al ¢jercicio 2019,

El resuitado antes de tmpuestos obtenido por Fromeri Tberia a lo largn del ejereicio 2019 ascendid a
12.426 miles de euros de beneficio y 52 pugaron impuestos durante el 2019 por importe de 944 miles de earos
correspondientes al ejercicio 2018 v 262 en concepto de page a cuenta del ejercicio so1g. Asimismo, sc
recibierom devoluciones por importe de 1752 miles de euros.

La Compania no ha recibido subvenciones en el 2020, Ko obstante, dinante el cjercicio 201y, la compafiia
reeibis subwenciones por valor de 75 miles de euros que e comespondid principalmente con la inversidn
realizada por Froneri para la mejora de la eficiencia enecrgética en relacién con el cambio de leminarias LED
en Araia.
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Anexo [ Tabla de cumplimiento Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de contenidos requeridos
Comercin, el texto refundido de
12010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015,

financiera y diversidad

poria Ley 11/2018, de 28 de dicicmbre, por la que se modifica el Cédiga de
la Ley de Sociedades de Capital aprobade por el Real Decreto Legislativo
de 20 de julin, de Auditoria de Cuenias, en materia de informacién (1T

Global Medin
Ambiente

BINPERa

Procedindentos de evaluaciin o eertificacien

ambienlal medinamhbierie L
Becuraes dedicadies 5 Ty prevencian de ressos GREI 100211 Frineipio o enfogue de .
ambientales ]:u g ];m,_“._i{_;n F " 5.1 Enfugue de pestidn

Aplicacion del prineijrie de precancion

Canliclad de provisivnes ¥ garanling pars Flespms
ambienlales

arr 1023 Enfosue e Gestidn de

Ambitlo general
] Aarthitos " Maren de reporting Beceién |
escripeidn del modelo d negocio del Grups, que CR11oz-1Nombre de la Compaiifa
incloird: GRT 102-2 Activiclades, mareas,
— Enlaroeg emipresarial t]:_'%'};iu‘:“"“ 1{;'3_“'1‘:9?‘3 -
) — Chrramizact N TR 102 biraiion de la fede
M\Io:i;]x;gx i} Mwm;iié:llxzfurz:;j:fa GRI uh2-4 Ubicacidn de las 2. Idcadecl de negesein
. o ’ X GPECACIHCS
— Ohjetivie ¥ estrategias ORT 10e-6 Mercalos servidos
— Prncipales faclores ¥ tendenciss gque puecen sfectar GRI 102-7 Tamafo dr 1s orgardzaeién
a =u fulury evelucian
Polfticas v Una deseripeién de las politicas que aplica el grupn, asi . ..
Resubadosde | comoe los resuliandos de esas mHiticas, debivnilo induir :‘l':;_lsb'i:;l'uque de Gesitin de cada 3. Politicas
esas Politicas | indiesdores clave de resultados ver Anancierns pertinentes |
Loy principatis fesgos relacionados con csus cnestiones ) it A
Ricsgnsa OF Mp | Fiewlades a las aclividades del grupo, entre ellas, enandao ;ﬁiﬁfﬂquﬂ o Gestidn de eada 4, Rieggaw ne
LR L ! sed pertinenls ¥ proporecinnade, sus reloviones 10415 Prineipales impaelas, resgos v finaacicras & corto,
¥ oomereiales, productos o serviciw que puedan 1oner N ur:'f:nidad-es; I ESE0EY | medio ¥ largo plazo
efectis nogativos en caos Ambitos. H
Cucstiones medioambientales
Amhitos Mareo de reporting Secoibn |
Efevtos actirales ¥ previsibles de fus actmdades d¢ I

5.1 Enfoque de gestidn

5-1 Enfoque de gesticn

5.1 Enfuque de gestidn

5-1 Enfoque de gostitn

Contaninaciin

Medidag para prevenic, reducir o reparar jas
ernisiones o earbono que afectan gravemente el
Tnedio ambiente; leniendo en cuents coalguicr oo
de conluminacdn atvsfiica especiiios de una
actividad, inehido el ruide v 1 contaminacion
Iirminies,

GRI g Enfocuse oy Gestidn
enxsiones  bodiversidal

5.4 Contaminacidin y
Combin elimétion

Faonuoania virewdar ¥
prevencidn ¥ geslian
de rewinluos

L tnnmia cireular

GRI 123: Enfoyne de Geshidn de
elfuente: v residuwe / economly
circular

5.2 Eeonomia cileulsr |
¥ DrEvencian de
gustidn de regidurs

Residuos: medidae o prevencidn, reeiclaje,
rentilizacion, otras fortoes de recuperacion v
clitninacidén de deseehos

CRI10%: Enltapue de Gestion de
eflucnles ¥ residucs / ceonorta
vircular

GRI an6-2 Residwes par tipo y
méted o e climinaciion

5.2 Economiy cirenlar |
¥ poovencion de
Zestion de reviducs

Acclones para earobatic el desperdicio de alimenlos

CRI 1ty Enlogue de Gastion de
efluentos ¥ residuns / coonomda
cirear

5.2 Economia civeular
¥ prevencidn ¢e
gestidn de residuns
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PECLETSOS

Can somitenible da o

Comsamo de agus v &) suministro de wwa de acoerda
o Jay limitacinnes locales

GRI 203-3 Hdraceidn de agua

[ 5.3 Uswr sostenible de
lews reursos

Consumo de materias priteus v las medidas
adoptads s para mejorar Ia efivicncs de qu L

GRI ity Tnlogue de Gestion
maierales

GRI 3011 Materfales utilizades por
s o wolutnen

5.5 Lo sostenible de
0% reviTsos

Cowvaimio, direch & indirecto, de enensin medidas
fornadas jara mejorar v eficlencis energélivg relusn
dv cmergias renovables.

GRT 103: Enlrane de Geslidg de
encerEla

Rl 3o02-1 Consume encrgéticn
denlra de la arganizaciin

5.3 Uso gostenihle de |
los rectrsges

Cambio climé e

Elementos iraporlantes de

Iz emisiones de gases de efecto iovernadero
gencradas come resultacs de Ins aclividades de by
empres, ineluids of uso de s blenes v servicios que
privduee;

GRT i Enfouque de Geslion e
ermiziots

(aleanue 1)
GHRI 3o5-2 Ymisiones indirectas de
GET al generar cnergia [alounce 2)

GR1 a05-1 Emisiones direetas de G

5-4 Contaminavidn v
Canmadvic ¢limdtive

Mealidas adopladss para sdsptarse a Jas
corsecucneias del cambio climdtico

R 103 Enfoque de Geation de
Enisiones

5.3 Lso soatenibla da
s rerurups

Metos de reduceitn cstablecidas woluntariamente

GRI 103: Enfoque de Costién de
LEinigiones

34 Conlaminaciin v
Cambio clitndtco

Mreslidas tomadas pare preservar o restairar la

Protescion de 1y biodiversidad GRI 103 Enfoague de Gestion e 5.5 Proteccidn dely
biodiverddad Empuactos causados por Jas actividades o operaciones | hiodive rsiglad blodiversidad
e dreas protegidas
Cuestiones soctales y relativas al personal
_ Ambitos Murco die reporting Seceidn =
Nimero Lolal ¥ distribueion de empleados puc sexo, edad, gﬁ;]§3= Erlinjue de Gestion de 6.2 planlilla
G o : : ] !
pais ¥ categoria profesiona _| IRl 102-8 Tnfermaciin sohre |
wimmers Lotal v distribveisn de modalidades e contrat il E‘mplt:zujosylmrm:' trabafadssccs 6.2 plantilla
Lrabaio LRI qo3-1 Diversidad cn frgaties de
J gohiemo v einpleados
CEl 102-8 Informacifin sobre 6.5 pluntilla
Prowmeslio snnal de contratos indefinidos, lomporales ya | empleados ¥ elros trabajadores e
Livmpe pareiul por senn, vdad ¥ calepora prolesivnal GRI qo5-1 Diversidad en dreams de
sohierno v empleados
. 6.2 plantilla
. o ) . . GRI 400-1 Mucvas conlrakaciones 3
Mg de despicis por sexe, elad ¥ categoria profedonad de emplendos  rotacion de personal
Bemuneracién tnedia por sew, edad v categoria GRI 4og-2: Ratio del salario hase ¥ .
Eniple profesional de la remumeravidn de mujeres SRt
fremte a hombres
GRI 103: Enfoque de CGeston
Brechy salarial, la remuneracidn de puestos de tratwajer empleo . . .
sales o s edria de Iy saciedad, SRT 40520 Raliy del salotio base v | 6.1 Remuencracién
Bl S A sk de ln remumeracion de nujerss
frente 1 hombres
La remuneracian media de I consejeros ¥ diveclivos Gl 103 Enfogque de Costidn 6.3 Retnunesseios
desagropada por sox, el
G Orpanizacion gl
. o . URI 103 Fufoque de destdn trabajo ¥ politicas de
] : du al ¥l
Tinplantacidn de politicas du desconexion labora etnplen fexibilidad
. . . RI 4051 Diversidad en Gtganos de | 6.2 planhill
Empleados eon disea pecidad gobierno v cmpleados
6.4 Oreanisacion del
Orpganizaciin S . . GRT 143 Enlogue de Seslidn trabajo ¥ politicas de
el Frabao Urgonizzriin del liempo de teabajn EmplE Aesghili dad
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Warnero de luntus de absenlismo

(iR1 4030 Lesiones por sccidenty
lalwsral

|E4 Organivacidne drl

Lrabajo ¥ politicas de
fexibilidad

Mudidas destinadas a facilitur el disirute de la conciliacifn
v fomchtar €] ejercicic corres]insable de vstos por parte
de ambwis progenitores

GRI10:3: Tnhieque de Geslidn
ernplin

6.4 Orpanisacidn del
tralajo ¥ polftivus da
flexihbilidad

Condiciones de walud ¥ sepuridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de Cestén, Salud
¥ Svguridad cn el nabajo

6.5 Supuridad y salud
laboral

Igualilad

Medidas sdoptadas para promover Ja igusliad de traley
de oportunidades entre mujeres ¥ hombres

Flanes de imaaldad maidas adopladas para prumoset vl
emplea, prolusalos conla ¢ acoso sexnal ¥ por mrdn de
2D

Salud v 3Rl 403-9 Lesiones por acciden o
sguridad Nimere de accidentes de trabajo y enfermedades luborales | Jahoral .5 Sepuridad v salud
por sen, Lasy de frecuencia ¥ mraveytnd por ewy BRI 402-10 Doletieiss 3 Lalwpral
enfermedares laborales
1 o ot 6.6 Relaciones sociales
vt i . . GRI 103: Enfoque de {resdén
Organizacitn del dillogo social Reladones trabajador empresa
kelaciones | Porcentuje de emplundos eubicrtas por convenio GRI 102-41 Actwndos de 6.6 Relaciones sociales
soiales electivo [ pais negoctavion coleativa
Balance de los convenios enlevtvos, particolarmente en | GRT ras: Onlugue de Geslion b Relacinnes sockales
<l campe du: b salud y tu seguridad en el traluje Felacinnes trabajocdor empresy
B s . i o . GRY 10y Enlogue de Gesticn 6.7 Formacidn de los — |
Formaciin Politicas implementadas oo ci mmpu ela: Iy formaridn forIracitn ¥ enseinnza Lrabajadares
um Cantidad total o horas dv Inrmacion W categtian TR 404-1 Meia de hotus de &7 Forrgeidn de os
profesintales, formsacidn al afio por empleadn Lrabajadores i
ORI 103: Enfoque de Gestitn ce 38 Rel.sd[:;'tu_a l:]dad o
Aucesibilidad wniversal de las perssmas con diseapacidad diversidad v imaldad de “cdr:f"f, © U v
oporiunidades y no diseriminacign | S0UdIeivnes
6.5 Resperto a [a

GRT 103 Enfodue de Gestion de
diversidad ¢ igualdad ol
oportunidades ¥ no diseriminacidn

| 6.8 Erspoctoala

diversidud e igralklad de
condiciones

diversidad « igraldad de
enndigiones

.8 Resperctn aTa

Palilics conta lods tipo de discriminacian v, en su caso, diversidad e {zunldad de
de gestinn de la diversidad epndiciones
Informacion sobre el respeto de los derechos humanos
Ambitos | Marco de reporting Scceidn =]

cotrel idos

Apliracion de procedindenins de dilisenuis
dehida en materia de derechaos Lisenanos
Preveneitn de los desgos de volneracion de
derechers hummanes v, en su casg, medidas par
mitigar, gestionar v veparar posibles ghuscs

wonduota

'ticas

GRI 103: Enfoyue de Gestidn evaluscidn de derechos
humanas+ likertad di asociacidn y negoiaeion voleetiva+
Erabiajo inanlil- teabain firoso 1 oliligdtorio

FRI raa-16 Valores, principios, cotindares ¥ TIOTINASL dJg

GRI 102-17 Mecanismos de asosarsmmicn ¥ PrEncu[EIoes

7.1 Bofoque de gestitn
7.2 Derechos ITumanos

huwmanos

[ Trenncias Pur casss divalneracion Je dereehoes

emprendidas

GRI 4061 Cosos de discrininacién v aceiones cotrectivag

72 Detechroe Hrmanos

Promewion ¥ cwireplimients de lag disposiciones
de los eamvenios funclementales de Ty QIT
relavionadas eon el respelo por 1 libertad de
asociacion ¥ el dererho o la negaciacién
ealectiva, la oliminaciin de [a dizseriminacion en
el emples v la veupacién, la climinacidn del
trabajo foreaso u obligatorio ¥ la aboliciin
efectiva del trahwjo infantil

cimprendidas
libertad e nsociaeion
e casos

de trabajo infantil

de vasos

GRT 10 Onlryee de Geslion no diseri minacion
GRI gof-1 Casas de discriminacifn v awsefones correctvas

GRT 4071 Opuergeiones v privesdons vvo derrehn a la

¥ ngociacidn colectiva paklria estaron riesgo

GRI 4of-1 Operasviones v proveedores con Tiesgn significative
URI 4001 Operaciunes v provesl ores con ricsgo sighibvativo

de Lrabajo foress v oblizaturio

7.1 Endnqque de peticn
7.2 Dereclios Homsnegs
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Informacién relativa a la Iucha contra la cOrrup

cion ¥ el soborno

Amhitos

Mureo de reporting

Seonifin ]

Medidas adoptadus para prevendr la ST
¥ el soborno

GRIT 103 Enlimpae de Geatidn antcorrapoon

GBI 102-16 Valores, principios, estandares ¥ nottnas de
ennducta

GRI 102-17 Mecanisinos de BECEOTANNCNTD ¥ recoupaciones
iteas

GRT 203-2 Comunieacién y formacin sgbre politicas v
proceclimientos snteornpeén

GH won-5 Casos e COTFUpCIon eonfirracs v medisdas
tnmadas

7-1 Enfoque de gestidn
7.3 Curripeién ¥ Salwrng

| Medidas para Juchar contra o] Hanguen du

GRI 205-2 Comunicicidn y formacion sobre politicas
proccdimienlos antiesrmapeitin

7-3 Corrupwidn v Suhomo

| capitales

Aportaciones a fundaciones y enddades sin
dnirg de loern

GRI 413-1: Operaviones con parteipaeidn du [a comunidad
local, svaluaeicnes
del impaeto ¥ programas de desarmolls

7.5 Cormupcitin v Sobhome

Informacion sobre la Sociedad

Ambhitos

' Marco de reporting

| Beccian il

Impacto du [a actividad de s somiedad ex e
e pilen ¥ el desarnollo local

GRT 103 Enlogue de Gestdn
eorminidades lieales + fmpactos

Compromives de la

Irnpacte de La uetividad de Ja sociedad on las
rablaciones lovales v e o termitorio

ecomirnicns indirecl:s

GRI 4t3-1 Operaciones con
parHeipacidn de s comonidsd
lacal, vralnaciones

crmpresa eon &l desarrallo
sislenible

difilenn con cufos

Relaeinnes mantenidas eom los actores de 1ys
comunidades locales ¥ las modalidades del

| el imprate ¥ programas de
desurrallo

B Compromizos de Ja
EIFEE ot ol desarmlly
septenilile

[ Compromisgs de b
cmpresa con el desarrolln
aoatenible

B.1 Compromisos de la
empresa con o desarrello
sostenible

Las aeviunes de wsociacion o palroeinio.

GRI i02-12 Inicviatvas caternus
CRI 105-15 Afil{aeién o
asnpiacione:

81 Compramisos de 1y~ |
cuipresy oon el desaeral e
artenible

ambigntales

Inelusidn en Is palitics da eoinpras de
cnestiones anciales, de igualdad de génern v

GRI 103 Enfreyuae de Gestidn
pricticas de adquisicién
&1l 1s-u Cadena de sumindsirn

Subcontratacian v
Provedores

LConsidiracitn cn las relgelones oon
rroveedons ¥ subeontratistas de s
rezponsabilidad soctul ¥ amhicntal

CRI 308-1 Muews proveodores
gu: han pasado flLms de
evaluacidn ¥ scleccidn

de weverdn eon los criterios
ambicntales

GEIL 4141 Nuewws proveciores
gue han pasade fillrgs: da
seleceiin de avuerdo con Jos
eritarios suciales

8.2 Subcontratacitn ¢
provesdores

8.2 Subeontradaeitn y
pruvesdones

| Sistemas de supervisitn ¥ audilorias v
restiltadis de los mismas

CRI 103 Enfoqu de Gestisn
Pricticas e adquisivion

B.z Suhconlratacién y |
provecdores

ConsuTEdores

Medidus pary Ta salud y Ta sepuridad des Tos

GRI toy Endsmae de Cestan
Semnidad ¥ Salud en clicntes 4
Marketing y etiquetndo +
Irivavidad dof eliente

8.3 Consitinidores

Consumidores

Sistemas de reclamucien, quojas recibidas v
resolueiin de lay misroas

GRi 103 Enfoque de (estion
Seguridad ¥ Salud en olicntes |
Marketing v etiquetade |
Frivacidad del clienle

GRI 416-2 Casos de
incumpliniente refutivos a [y
salnd v seguridad de Jos
prroduclos v zervicios

B.3 Consumigdores
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Beruticios olrlcnidos pats por pads

| GRT 103: Enfoque de: Gestinn

desempefio eermamice 8.4 Informacion Jtscal

GRT 10:3: Enfoque di Cestion

Infarmacién fizcal Ligypnrestos sobre benvtiios pazados desernpefio econdmi 8.4 Informacidn Hucal
ST R GRI 203-4 Asistencia fnaneicra i B
Subvenciones piblicas reeibiday recibids del gobierno B4 Infortnacidn (seal |

Se han tomade como referencia los fnbicadores *GRI 403 Salud v sepuricdad en o] trabajn”, “GRI 3031 Agua y e Aucntes” o sy versitn de 2o,

ara el resto de Jog indivadores 5o ha utilizado la wersida oy zos.
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FORMUTLACION DEL FSTADG DE INFORMACION N0 FINANCIERA DIL FIERCTCIO 2o

Reunidos los Administradores de la socicdad Froneri Ibenia, 5.1.. (Sociedad Umipersonal), con fecha 41 de
marzn de 2021, y en cumplimisnto de 1gs requisitos establacides en el artieuln 253 del Texto Refundido de
1a Ley da Sociedades de Capital y en «] articula 47 del Chdigo de Comercio, proceden a foromlar el Estacdo
de Informacion No Financiera del gjerciclo anual terminado el 31 de diciembre de zo20, o cual viens
constituido por el documenton unexo que precede a este escrito, el cnal forma parte de] Inforne de Gestidn
de Froneri Tberia 5.1L. (Socfedad Unipersonal}.

FIRMANTES:

D. Irahim Mahmood 1belhim Najafl

{Adminiztrador solidario)

D. Philip Earl Griffin
(Administrador solidario)



