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1. INFORMACION ACERCA DE ESTE INFORME

La intormacion contenida en el presente Estado de Infummacién No Financiera de Froneri Theria, §.1. {Sociedad
Unipersonal} se ha elaborado de acuerdo eon los requisilos establecidos en la ley 11/2018 de 28 de diciembre de
2018 de informucidn no financiers v diversidad aprobada el 13 de dicicmbre de 2018 por ¢l Congreso de los
Diputades por la que se modifican el Cddigo de Comerein, ¢ texto refundido de 1a Ley de Sociedades de Capita!
aprobado pot el Real Deercto Legislative 1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley suf2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cucnias, en materia de informacién no financiera y diversidad {procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24
de noviembhee),

Este inlorme eonstituye ¢l Falado de Informacién no Finaneiera v forma parte del Informe de Gestion de Froneri
Iberia, 8.1, (Suciedad Unipersonal).

Froneri Iberia ha tomado como marco de referencia los estindares de Global Reporting Initiative (GRI) que se
relacionan en cl Anexo I del presente "Estadn de Inlormacién No Financiera’, tralundo de adaptarios a la realidad
de su modelo de negoeio v wetividad.

Paru disedar los eomlenidoys de este informe y seleccionar los aspeetos que san relevantes, Froneri Iberia ha Hevado
4 vibo un analisis de malerialidad que le ha permitido identificar los aspectos mds relevantes sobre Ing que
informar a sus grupos de inlerés, asi como dar respuesta a los requerimicntos de informacién no financiera en
briases o la regulacion vigen e
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2. MODELD BE NEGOCIO

Principales datos de la Compania
Denomingeldn Froneri Theriz 5. L. (Sociedad (mipersonal)
" Calle Intxerdui (zona Iudustrial de Araial, 5
Sede prineipal L
01250
Alava

Weh

hittpe: / fwrww heladps. nestle.es/ o
Actividad Fabricacidn y distribucién y comercializacion de helados,

1 ventro productive sitiado en Araia, Oficinas en Araia y en Valenciay 13

tacar 5 ¥ 5
Dasissden delegaciones comerciales en toda Espada

' p1g empleados

Factiracion 214,733 miles de vuros

Entorno empresarial

Froneri Theria nace en 8016 ¥ e un negoelo de helados que combing el éxito de Nestlg, ol fabricante de alimentos
més grande del munde, y R&R, unu de los grandes lideres en [abricacién de helados v controlado por el fondo de
capital riesgo Pai Partners.

Froneri Iberia esta presente en més de 20 paises. Su gama incluye una gran variedad de helados innovadores con
marcag coma Kuil, Maxiborn, Pirule, Fxlreme, Greo, Milka v Toblerone, entre alras,

La actividad principal de la eompafifa es la fabricacion, distribuciéon, eompra y venta de productos de alimentacién.

Froneri Theria lleva a cabo lodas las fases del procese de fabricacion del helado a través de la integracidn de
diferentes actividades, inchrvendo la comercializacion.

La Compaflia ticne una Ibrica situada en Araia, {Alava} ¥ dos oficinas contrales situadas en Arafa (Alava) v
Valencia, asi comn diferentes delegaciones comerciales en toda Espafia,

En Espana, Froneri Iheria es lider en ¢l mercadeo de Fuera del Hogar y enenta con una amplia presencia en el canal
de Retail, asi como en otros canales eomn Food Service o el canal Heladerfas.

Organizaciom v eslructura,

Fromert Theria cuenta con una planta de produceidn ¥ dos oficinas cenlrales. una situada en Araia (Alava) ¥ otra
en Valenela. Adicienalmente, cuenta eon 13 delegaciones propias habiéndase reducide respecto al afio anterior
comn eonseciencia de la adaptacidn a las necesidades del mereadn.

Mcreados 0 los que opera,

La facturacién cn 2019 de la Compadila sc sitia en tomo a los 210,733 miles de cures, mientras gue en £l abo
anterior se situd cerca de lns 194.562 miles de curos.

Los principales mercados internaeiomales en los que opera dircetamente son principalmente Reino Unido, Franela
¥ Portugal, euyas ventas suponcn un 15% sobre el total. En el afio 2018 dichas ventas supusicron un 17% sabre el
total.

Froneri Iberia cucnta con euatro canales de distribucién alimentaria que son: Impulso, Retail, Food Service v
Heladerias La Lechers.

En el canal Fond Service, dispone de una gran oferla para satisfacer cualquicr montento de consumo eome postres
para la carta, mentl o celebraciones, que se adapian a cualquicr ipo de establecimientu, También dispone de una
gran varicdad de productos para la merienda, tartas ¥ monaporciones.
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En ¢l canal Heladertas, lu murca La Lechera cucnta enn més de 4.000 puntos de venta y una gran variedad de
sabores ¥ formatos para todos los gustos v eonsumidores, innovando aflo tras afio, desde los helados mids
tradicionales a lng mas sofisticados,

EnImpulsa, Froneri Iberia es el lider en el mereado con més de 90,000 punlos de venta atendidos por una potcnte
red comercial formada por delegaciones propias cn las prineipales ciudades y alrededor de 70 distribuidores que
les permiten Nlegar a cualguier rinedn de la goografia espafiola, Ademds, afio tras afo, los consumidores pueden
cneontrar innovacionss bajo mareas como Nuii, Piruln, Maxibon, Extreme, KitKat, Oreo, Milka v Tobleronc.

En ol eanal Relail, Freneri Iberia estd consolidandn su presgncia ganando cuota de mercado ano tras afio.
Productos como Pirulo Fantasmikes contintan imbatibles. Aparte de un amplio surtido de infantiles, los
consumidores pueden encontrar en los lineales de supermercados e hipermercados, novedeosos helados bajo

mareas como Nuil, Maxibon, Extreme, KitKat, Oren, Milla v Toblerone o clasicos comao Cheroclack v Mikalaniz,

Objetivos v estrategias,

Kl abjetive de Froneri Tberia os ser lider en el mercada en cada uno de los canales en los que participa. Para cllo,
afio 1ras uno la inpovacidn cs un pilar imdamental, lanzando nueveos productos, sabores o texturas, o helados
rupturistas gue nos diferencian del resto del mercado v que responden a lus nuevas tendencias ¥ gustos de los
eonsumidores. Uno de los principales retos de Froncti Iberia ed la desestacionalizacidn del consumo, para ello se
trabaja en ampliar y reforzar la gama de Frozen Food,

La eateporia de helados es muy dindmiea y la innovacion constante es clave para satisfacer las preferencias de los
consumidores v clientes v adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado, Tmperan cada vez mas tendencias
saludables o de productos bio v ecologicos, asi como productas sin axdcar, sin gluten o sin lactosa,

La Innevariin es une de los pillures fundamentales de Froneri Iberia ¥ en esle senlido en 2010, en ¢l canal Retail
st lanzaron 10 novedudes, destacando la nueva marea de hombones Nuii, elaborada con nata fresca. En el canal
Impulso, s presenlarun también 9 nuevos productas.

COVII-19

La apuricion del Coronavirus COVID-19 en China en enere de 2020 ¥ sn reciente cxpansion global a un gran
nimere de paises, ha motivado que el hrole viriue haya side calificado eome una pandcmda por la Organizacidn
Mundial de la Salud desde ¢l pasade 11 de marzo del 2020,

Teniendo en consideraciom la complejidad de los mercados a causa de la globalizaciim de Ing mismos y 1a ausencia,
pur ¢l momento, de un tratamiento médico eficaz contra el virus, las conseenencias para lag operaciones de la
Suciedad son incicrtas ¥ van 3 depender en gran medida de la evolucidn v extensién de la pandemia en los
proximos meses, asi comao de la eapacidud de reaceion ¥ adaptacion de todos los agentes ecandmicos impactados.

Por tode cllo, a la fecha de formulacidn del EINF cs prematuro realizar una valoracion detullada o cuantificacion
de los posibles impactos que lendra el COVID-1g sobre la Sociedad, debide a ¥a incertidumbre sobre sus
consecuencias, a corto, medio y largo plaze.

En cualqnier rase, y tal ¥ como se recoge cn las Cuentas Anuales, Jos Administradores y1a Direceidn de la Soeicdad,
han realizado una evaluacion preliminar de la siluacién actual conforme a la mejor informacion disponible v han
adoptado las medidas necesarias para mitigar los impactos identificados. Asimismo, sc estd realizande una
supervision constante de la evolucidn de la situacidon, con €l fin de mitizgar los cventuales impaclag, laoto
finangiergs como no financierns, que puedan producicse, Los administradores eamgideran que dichog impactos no
afectarin a la continuidad del negocio.

b e
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POLITICAS
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Politicas corporativas

Fromeri Iheria dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrellar odas sus actividades de forma
integra, honcsta v justa, siempre cumpliendo con la legislacién vigente v de forma saslenible.

- Chdigo de Conducta cuyu objetivo s ofrecer un marco de referencia respecto del cual medin cualguier
actividad v que la integridad, la honcstidad, el trato justa ¥ el pleno conocimiento de lodas Tas leyes
aplicables guien las pricticas comerciales de la Compafifa. Tos empleados de Froneri Iheria sietmpre dehen
muiarse por los siguientes prineipios basicos: gestionar ol negocin como =i fuese propla, evitar cualguier
eomdacts fue plueda dafur o poner en peligre a Froneri Ibcria o su reputacion, aciuar legal v honesiamenie
v anteponer Iod inlereses de la Compaiiia sobre los intereses personales o de otra indole.

- Politiea de Inlegrity Call, cuyo objeto cs proporcionar los detalles sobre s politica y establecer Tos
cstAndares para que los trabajadores puedan plantear sus inguictudes rvelativas a mala conducta o
irrcpularidades en el tralwjo. Cubre una variedad de tcmas relaciomados con ol eomportamients
profesional de agueliog que Lrabajan o prestan servicios en Froneri Iberia ¥ con la mancra de hacer
negocios on la Compatifa.

- Politica de Regalos v Qlras Atenciones, cuve fin es regular de forma detallada la recepeitn v la
entrega de regalos ¥ otras atenciongs v que vineala a todos les eolaboradores de Froneri Therta.

- Puolitica de Mcdioambicnte, en la que 8¢ establecen los principios corporativos de Fronert Iberia en
relacion con el respeto el entorno, y la preservacidn de los recursos naturales. Los principios imptantados
come parte del compromisa de proteceian 4 medioambiente son:

Cumplir con la normativa vigente ¥ eon los requisitos internos aplicables.

Proporcionar informacion y formacion que aseguten la proteceidn del medic ambiente,

Tomar las medidas necesarias paca reducir el riesgu,

Fomentar que los proveedores adopten 1o misma acttud y principios,

Medir, evaluar y controlar sistematicamente cl proecso que sc sigue en la implantacion de los
principios ambientales

Comunicar la naturalesa de 1a actividad v el progreso que se realiza en la proteceidn del medin
ambicnte,

o Colaborar eom log organismos piblicos en todas aquellas actividades que supongan 1na mejora
cn la proteccin del medio ambiente.

L I B R 0 B

4]

Lus responsables de los dislinlus Departamentos ¥ en la dltima instaneia la Direccion de la Compafifa, realizan el
seguimicnto del eumplimiento de estus politicas a trawés de Ios distintos indicadores / KPIs contenidos en ol
documcntc.

Estas politicas son objeto de revision peridédica ¥ alingamiento 4 las definidas a nivel corporative. Asimisma, se
realizan comunicaciones v formaciones para recordar a importancia ¥ obligatoricdad de sn complimicnto.

Valores

i.a Companta ticne como vision “ser ly mejor compaiiia de helados v alimentos congelados del mundo para sus
consurkidores, clicntes ¥ empleados.”

Los valores de 1a Compuniy estin basados cn:

- Dur valor a los eonsumidores es{orzanduse por scr los mejores, mediante la experiencia ¥ 1a
innovacion oftecer produclos v servicios con los mas altos estindarea.
- Trabajo cn equipo: Nulrit ¥ desarrollar los talentes a su dispasicién respetande v abarcando la

diversidad. _
N N

! s
e "
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- Besponsabilidad: asumir responsabilidad de sns acciones. Estar comprometidos con ub estilo
umico de toma de decisiones rdpidas en el que se elogian la iniciativa ¥ el juicic.
Bendimiento: fomentar una vision comercial ¥ empresarial pars ofvecer un rendimientn sin

precedentes.
- Lidcrazge empresarial: identifiear todas las oportunidades para mejorar el rendimigniny siempre

aprender de los crrores.

Para cllo, la Compafiia enlabora cstrechamente con sus proveedores, clientes ¥ con el consamidor,
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4, RIESGOS NO FINANCIEROS A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZQ

Periddicamente Froner Iberia lleva a cabo un andlisis de riesgos del negocio que determing la exposicién de la
actividad de la compafila a determinadus coynturas.

Los principales ricsgos que la Compaiiia ha identificado a corto ¥ a medio plazo son los signicntes:

» Laatvaceidm y la relencidin del talento

»  Las nuevas tendencias de mercado come la proliferacidn de productos saludables, con menos keal, menos
Asicares ¥ grasas saturadas, con porciones mas pequenas
Las nucvas tendeneias en relacién con la disminucién o la eliminacién del plastico de los productos,
Lu entrada de nuevos players en el mercado det helado

A large plazo, el principal ricszo se corresponde con la digitalizaciém de los clientes v de las vias de comunicaeién
con gllos.

A continuaciém, se mucstran los principales planes de mitigacidén llevados a cabo por Froneri Iheria para
minimizar el impacto de los riesgos delectados:

Riesgo Planes de mitigacion —
Contar con las porsonas adecuadaz pava eonseguir las ahjetivos

Atraceidn, retencitm del talento de la emprasa, ceforzando el “employer branding” en los foros

v cambio generacional de cmplen, unfversidades, escuslas de formacién profesional y

escuclas de negocios més relovantes.
Plan de accién para la eliminacidn de plasticos ante la necesidad |
Plasticos/Medioamiiente dec minimizar cl impacto que tisne el plistico en el meadio
ambiente ¥ afrontar asi ol reto de la sostenibilidad,
Existe una tendencia crecienle u lanzar productos mis
saludables, sin azicar, bio ¥ ecolfigicos v posibles nnevas

Tendenciag "Sin"/Nueva legislacion

Nutrieional : AR i

" regulaciones en ¢l dmbito nutricional.
Entrada de nuevos plavers en €l En un entormo on constante cambio, la pesibilidad de que
mercado nuevis empresas entren cn ¢l negocio de helados os alta,

Entorno Digital Cliente/Consumidor | AdapLacidén constante ¥ cipida al entorne digital

Para la gestion de los ricsgos, Froneri Iberia (rabaja con estudios de mercado gue detcetan las tendencias, asi
como nuevas regulaciones, ¥ sigue muy de cerca la actualidad del mereado de helados, asi como de otras categorias
¥ del entorne macro ¥y microceondmico para ver ¢omo puede impactar en su dia a dia. Una vez detectados sc erean
gripos de trabajo 2 nivel nacional ¢ internacional pata poner en marcha medidas v trabajar a corte, medic v lareo
Plavo en ellos,

AN e
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5. CIUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

5.1 Enfogue de gestidon

La actividad de la Compafifa tlene un clare impacto ambienlal decivado principalmente del proceso de
fabricacidn ¥ distribucién de helados.

o Fabricacion

Para la transformacitn de [a materia prima cn heladns se requieren no solo ingredientes sing tambicdn
materias primas auxiliarcs (envascs v cmbalajes) que acompafian al producte. Asimismo, para poder
llevar a vabo el proceso productive, sc consume agua v energia, principalmente electricidad ¥ gas. Por otro
lado, vomo resulade del proceso productive sc generan unos residuos, vertidos v cmisioncs que
izl mente impactun soboe o] medicambiente,

¢ Disiribucion

En cuante a la distribucion, la Compariiia dispone de una flota con ramiones de reparto ¥ vehiculos para
personal del drea comercial.

»  Servicios Corporalivos

En enantno a laz oflicinas ¥ sedes, el impacto ambiental se genera por ¢l uso gue alli se realiza de Ta energia
eléctrica necezaria para el alumbrade ¥ el muntenimienlo de equipos informdlicos, agia eotriente ¥
generaciin de residuos {principalmenle papel v 1dner), asi come porlos desplazamientos que realizan sus
cmpleados.

Todo cllo, genera impactos en el medicambiente v dado el firme compromiso de la Compafifa enn la proteceion
del mismo, se trabaja por minimizar log efeclog negalives dirsctos que el negocio puede oeasionar; es por ello
que Fromeri Theria conduce gus actividades de munera gue se minimicen los mpacles, lamenlands las buenas
practicas medicambientales en sus instalaciones.

Froneri Iheria tiene implantada en la fabrica de Araia un Sistema de Gestion Medicambiental que se
encuvenkra certificado externamente.

L Compania tiene formalizada una Poliica Medioambiental con el fin de promover la implantacion de
diversos ehyelivis paca In proteceidn del medicambiente entre los miembros de su organizacidn,

Fronen Iberia prummeve la implantacidn de los principios expresados a continuacién, como parte del
comnpromiso de proteceion del medicambicote:

s Cumplir con la normativa vigente y con Ins vequisitos internos aplicables.

e  Proporcichar inflormacién ¥ formaciin para aplicar en cada pueste de trabajo procedimienios gue
aseguren la proteceiom del medio ambiente, asumiendo el compromiaso de eada trabajador en la aplicacidn
de los principios cxpresados cn csta declavacifn.

¢  Tomar las medidas necesarias para redocir ¢l resgo de impacto medioambiental ¥ prevenic Ta
contamimarion.

*  Fomentar que los proveedores adopten la misma actitud ¥ principios ambicntales de Froneri Theria.

»  DMedir, cvaluar y enntrolar sistemédticamente ¢l proceso que se sigue en la implantacién de los principios
ambicntales para ascgurar la mojora eontinua de la gestion amhbiental.

= Cromunicar Ia naluraless de la actividad v el progreso que se realiza en la proteceidn del medio amhbiente.

# Culaborar con los organismos pabliens on todas aquellas actividades que supongan una mejora cn la
proteceidon del medio ambiente,

Tados los cmpleades de la Compatfiia realizan un eurso de formacidn a través del cual se informa acerca la
Politica de Modicambiente ¥ se recuerdan los abjelivos delallados previamente, Al final del curso, lados los
asistentes realizan un test de evaluaeian.

o~ {
(N (e

Pagina 9 de 38



Tal ¥ comu se estableve en su Politica Medinambiental, Froneri Iberia, “foma las medidas necesarias para
redueir of riesqo de impacto medioambiental y prevenir la contaninacidn®, es por cllo que la Compafia
destina recursos a la prevencion de ricsgos ambientales, que estin enfoeados principalmente a:

* Fl muntenimiento del Sistema de Gestidm Medicambiental cortifieado eon la IS 14001.

* La contratacitm de los servicios de una entidad externa para realizar €l seguimiento de los nuevos
requisitos legales que puedan surngir ¥ por lo que pueda verse atectada la Compaiifa.

* Lacontralacidén de una empresa externa para el agesoramignto téemico ¥ especifico de la depuradora de
la Compafiia,

» La supervigién de indicadores medicambiantales ¥ sus resultados, asi como el segnimiento de los
consumos energélicos, de agua y RSU incurridos por la Comparifa.

¢ T'ormacitn en maleriy medioambiental que reciben los empleadaos.
e Personal dedicado a cucstiones medisambiantales,

» Inversioncs por valor de 510 miles de euros para la mejora de la eficicneia encrgética. Las mismas
ascendieron a 382 miles de curas el afio anlerior.

Durante ¢l 2019, la Compafiia no ha vegisirade multas significativas por infraceiones de normativas cn
materia medicambiental ni ha dotado proviziones para riesgos ambientales. No obstante, Froner Iberia,
aplicy ¢l principio de preeancion ¥ euenta con un segure de respunsabilidad civil ¥ ambicntal para mitigar las
cansecuencias de cualquier incidente que pudiers dervivarse de sus actividades.

5.2 Economia cireular y prevencidn de gestion de residuos

TFronern Iberia mantiens una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental basada
cn los principiog de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su actividad.
Las actividades de la Compania en los provectos dan lugar a la generacian de diversos tipos de residuos, tanto
peligrosas eomo no peligrosos. Para su gestion, Fronerd Theria promueve Ja prevencidn de la generacion de
residuos, lomentando el reciclado ¥ favoreciendo su travabilidad ¥ con el fin de impulsar la transicion hacia
una eeonomia eircular, se llevan a cabo diferentes aceinones:

s  La Compafiia ticnc implantados eontenadares de reciclaje, tanto en las plantas produetivas eoma en las
elicimus, impulsande asi las buenas practicas en tmaleria de reciclaje.

= 5S¢ Imparten scsiones formativag para la plantilla sobre los tipos de residuos gencradas por la Compaiiia
v einno deben tratarse.

Ea las instuluciones scparan correctamente los diferentes tipos de residuos gencrados ¥ se cuantifican. La
cumpania cuenta con sistemas de recogidy, clasificacion y almacenamicnio de residuns de manera segregada
g identificada. Todos los residues son gestionados por gestores autorizados.

En cuanto ala gestidn de 1os residuos generados cn ol laboratorio, Franeri Theria euenla conun procedimiento
donde queda cstablecida la clasificacion tanto de los residuns peligrosos cotmo la de los no peligrosos v &l lugar
donde dehen ser depesitades. De esta mancya, se hnsea lograr una correcty segregacion de los residnos ¥
ascgurar que eslos son gestivnandos adecuadamente,

La siguiente tubla muestra los residuos gengradns por la Compafiia en 201y:

Eesidons Generados Residuos Valorizadns
N Peligrose Peligrﬁso Mo Peligrosn Peligroso
| X8 {tun | 788030 Ton 8,42 Ton  4-454:54 Ton 5,73 Ton
{
P 'h'w;
(U pus
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A continuacidn, se mucstran los residuos generados por la Compaiifa en €l aho anterior, 2018;

! Residuos Generadaos Residuos Valorizados
. ; i
No Peligroso Peligrosn N Peligroso Peligroad
Tei ' . |
Eg / ton ‘ 5.170,17 Tun | .46 Ton A. 780,58 Ton 5,85 Ton

Froneri Iheria genera muy pocos residuos peligrosos, alrededor de 10 toneladas al afio.

Adicionalmente, la Compafita ha gencrado 195.400 toneladas de maleria prima ¥ producto terminado para
destruir por no ser apto para ¢l consumo cn el 2019, (125 toncladas en & ejercicio anterior)

En lo que se refiere al reciclaje, en las oficinas de Fruned Iheria tanto de Valenein como de Araia se han
eolocado eubos ¥ contenedores de reciclaje con sns variantes para los distintos lipos de residuos {papel,
plistico ¥ basnra).

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

Por otre lade, ¥ debide a la propia de actividad de Y Compagia, sc generan productos terminados na Aplos
para la venly por no dispener de una fecha de caduridad extensa, pero si para el consume, que Froneri Iheris
dona al Banco de Alimentos.

5.3 Uso Sostenible de Tos recursos

La Compaiiia promueve el uso responsable de todos los recursos materiales que se consnmen.

Agua

¥l agua cs un vecirse impreseindible en el proceso de fabricacién Tevado a cabo cn las instalaciones de Ia
Compaiiia y debide a que durante las fases del proceso productive entra en contacto direeto con los alimentos
e incluso forma parte de estos cuando se aBade como ingrediente, su calidad v salubridad debe de estar
surantizada.

Fl consumo de agna durante el cjereicio 2019 ha aseendido a 176 520 m3. Diche consumo tue de 162,955 m3
en el gjercicio zo18.

Con el objetivo de reducir este eonsume, Froneri Theria ha venido realizando proyeetns para el soterramicnto
de tuberias con ¢l fin de acabar con (ugas de agua. Gracias u esta inversion, ha bajado considerablemente el
consumn de 4zt en proporeidn a la produceion.

Adicionaimente, se llevan a cabo lareas de conelenciacion del uso responsable de agua entre los cmpleados.
Materias Primas
Lin su proceso de produccion y envasado, la Comparifa utiliza una gran cantidad de materias primas,

A continuacion, se muestra cl detalle con ] consumo de malerdas primas eorrespondiente gl ejercicio vaiy:

3 : I ¥ =
Muterins L*I_atcrlaf Plistieo Papel / Curtin Madecra
Primas primas (¥} )
| {tem} 120,511 gua 408 280,705 108.033

(*} Awicar, aceites, leche y nata, frutos secas, colorantes y estabilizanes.

La siguiente tabla muesira el consumo de materias primas durante el gjercicio 2018.

Materias Materiaz . - o—
Primas _ primas (*) Plastico Papel / Fﬂl‘ttm Madera
] {tun} 128.208 341356 | 164483 e

("} Asicar, aceites, leche v pata, frutos secos, colorantes v cstabilizantes. '
if‘J F’\J I
.-'-"'"'"-H
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Actualmente la Compafiia no dispone de unas medidas Inrmalizadas para la mejora de la eficiencia de
materias primas. No obstanle, Froneri Theria aplica el prineipio de mejora continua en ¢l consumo de materias
primas para hacer un usn respunsable de ellas.

Energia
La Compadiia hace uso hace uso de los siguicntes reenrsos energéticos, para el desarrollo de sus actividades:

*  Llectricidad:
Sc cmplea principalmente para ¢l funeionamiento de la maquinuria utlizada en el proceso de
fabricacidn, usi como ol almacenamicnto de productos en cimarag frigorificas para su relrigeracion v
congclariéin, Adicionalmente se emplea para aclividades auxiliaves eomo la fluminaciin, seguridad
de las instalaciunes ¥ fancionamiento de equipos informaticos.

" (as:
Se emplea coma combustible tanto en las oficinas de las sedes de Froneri Iberia como en la Elidea
para cl calentamiento dc agua necesario, sobre tode. puru la produceiim.

= Diescl
Se emplea eomo combustible en los vehieulos de Ins empleados, asi comao par el transporte de los
prodctos.,

A eontinuacion, se muestra el detalle de 1a energia consumida por la Compaiifa correspondiente al cjereicin
B1G:

Consipmo indirecto Consmno divecto
: : Total
Electricidad (715 MNatural Diiése]
ﬁ::;:}rlgxa eansiimidi 21,503,135 Hhq.210 10LR1L 1630 | 40,838,459

Fn la tabla posterior se mucstran los consumeos de energla de la Compafifa durante & ejercicio 2o18;

—
Consumoe indirecto | Consumo directo
Trtal
Electricidud Gas Nalural Didac]
Lgﬂfﬁgm bemsinds 19.275.641 8.135.148 | 0.790.875 | 27.301.665

Fara Froneri Iberia la eficiencia en la gestign de los recursns energéticos cs una priovidad v en este sentido se
han venidu realizando diversas actuaciones. Entre los proverias mis relevantes cabe mencionar algunos de
los inieiadus el ano anterior que actualmente se encucntran operativos:

= Sustitucidn de cumpresor ¥ recuperacion de calor, gue se ineluvé en el “Pro erama de Avidag a Inversiones
en Eficicneia energética v energlay renovalles en 1y industria® del FYVE ¥ pur el que la Compaiiia recibid
una subveneidom.

* Bustituciin de luminarias en la fibrica de Aria por otras més eficientes tipo LED, por el ue tambicén se
ha reeibido wna subvencién como sc detalia en el upartado 8.4,

*  Oplimizacion del eonsumo de cnergfa mediante Ja bmplantacién de n nueve secador de aire por
adroreiin o el ajustado de 1a frecuencia de inmersién de la homba de cireulacién,

Estas medidas contrilniyen o mitigar los efectos que los GEI derivados del consumo de energia puedan cuusar
sobre el medicambiente ¥ contribuir 4] cumbio elimatico.

‘n
™, b
{f IN_ - pie

e T
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5.4 Contaminacion y Cambio Climiitico

Las emisiones de cathono se generan como resultado de 1a aetividad desarrollada por la Compafiia. Como se
ha comentado anteriormente, la actividad de fabricacidn v distribucién de helados requierc un imporlante
consume de recnsos energéticos en la Gilrica, los almacenes / cAmaras ¥ en el transporte.

A continuacion, se muestra ¢l desglose de las emisiones generadas dmante lus ejercicios 2019 ¥ 2018, tanto
de alcanee 1 eomo de alcanee o

i Afio 2019 Afio 2018
|

Ton COuy | Ton Gy

' Emisiones directas-Aleance 1 1 :

_Gas Natural 1.779 1651
Drigge] 2,561 u.412 |
Emisioncs indirectas-Alcance 2
Electriridad 4.534 6,196
Emisiones Aleance 1 + Alcance = 8875 10.259 |

Lus factores de emnision utilizadas son los publicados por el Ministerio de Medicambiente para cl Regisiro
de [& Huclla de Carbono.

Froneri Iberia no ha llevado a cabo ninguna medida durante cl 2019 para prevenir, reducir o reparar la
contaminacién atmosférica especifica relacionada eon el rido y 1a contaminacion luminiea.

Actualmente Froneri Iberia esti analizandn las posibilidades de fijar unas metas para redueir las emisiones
de gases de efecto invernadero v establecer unas medidas para adaptarse u las consceucneias del cambio
climétira.

5.5 Proteceiion de la blediversidad

Ironeri theria tiene todas sus instalaciomes en entornos urhanos o poligonos industriales, por lo que se
eomgidera gue la afeecidn a la biodiversidad no es significativa, v por tanto 1o se considera material para la
Compaiiia ¥ no se incluye informacién al respecto en cste informe,

g N

.![ 'r__i___l_,_,ﬁ-""" ﬁ(é_
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&. CUESTIONES RE1LACIONADAS CON 1.08 RRHH

6.1 Enfoque de gestion
La gestion del Capital Humano es un aspacto prioritario en Froneri Iberia, Tal es asf, que cn al Plan Rstratégico
de la Empresa se sitfia 4l Eguipo como ano de los tres pilares fundamentales para alcanzar cl éxito en el
desurrollo de su actividad empresarial.

Por ello, la Compafita dispone de procesos pars asegurar, de indeio a fin, una carrecta gestion de las personas,
véuse desde edimo se desarrollan los procesos de seleceion, hasta edmae se calibra el talento v sc constriyen los
planes de sucesion, pasandu por la deteeeidn de necesidades formativas ¥ de desarrolle con ol objetivo de
ayvudar a los cmpleados a aleanzar un mefor ¥ mayor desempeiio cn sus puestos de trabajo.

Tode ello, ascgurando la seguridad de todns los empleados, aplicando Jos Yalores v Prineipios do Fronerd
iberia, cumpliendo con el propio Cédigo de Crmducly, y fomentando la eultura de empresa v cl sentimiento
de pertenencia a la misma.

.2 Plantillo
Accierre de ¢jercieio 2019, la plantilla de la Compafifa esta formada por 615 profesionales (728 cn el 20318), de
los emales 415 son hombres ¥ 200 mujeres (472 v 256 hombres ¥ mujeres respectivamenie en ol 2018).

4 continuacidn, se muestra la distribneién de los empleados por sexo, edad, clasificacion profesional y tipos
de contrato de trabajo a 31 de diciembre del 2o19:

] B KRS LT TS ALl anns 20-50 =fing
| Comrato | Contraka Conratg Contraka Caktrato Contrato Contrade Canksta Comk sk Contrata Contrato Lantraim

Temperml Fija ¢ Terparsi Fiie Temparal Fijo Temporal Fija Terparal Fij Tamporal Fipor
Lingt Manmpers E - 11 a1 - - =
Admon, Delegaciones 1 - 3 - 1 10 - 3

istiea [
Iog.lst ca [ Distrbucidn 3 - in 3 a 1 b o : i
{ Camaras
Personn] Comercial - 3 5T a0 - 1 -] 28 - L]
Trade Markisting - - z - 1 1
Rilvi=
Hambres Mujeros

. =lOsfos 20-50 ubos >S5l afles <3 A F0-54F alias 51 AL

Conizata | Contrata Lontraka Contrata Cowmiratg Comrata Contrake Contrate Lantrato Cantralo ' Cerntratn Camzatg

Tamporal Fija Termporal Flfo Tempersl| Fija Tarmporal Fipa Temparal Flio i Temparal Fijo
Ling Managors g N & - -
Personal de Fabricacidn 1 3 El i E¥ i 1 1 LB
Parsonal Logistico /

e 1 - 4 - £ -
Expirdicionas % g
Parsonal Técnico f :
E ] - ¥ - g - - 1
nEindsring

Ling Managers

Especiafistas y Personal
Administracidn

Pagina 14 de 38

pgﬁ#. F"ﬁif;%*

Ak afiog 3450 afns »50 afes <30 apos 30-53 At B Fitus I

’ fraits Fo g B = o

Contraka | Conkrato Cantrata Coarntraty {onkrate | Contrate Conkrato Contrato Contrabe ' Contraba |, Contrato Contrate |
‘Tewmparal Fijn Temparal Fije Temporal | Fljo Ternparal Fija Termporal | Fipa Temporal Fijo
I - - 7 ] - - B 4
‘ 2 14 - 11 - | 1 | az z 1z



A continuacion, se muestra el promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales v de contratos a
ticmpo pareial por sexo, edad y clasifieacidn profesional para el ejercicio 2019:

Ventas
P, 230 Afing o30S adeg =5 afios o ]
Contrato Temparal Conirato Rijp Contrato Temparsl ; Canbrata Fipo Cantistn Temporal Cantrate Fijo
lariwds | larnada fornada larnede Jarnada Jormadz  Jornada  Jornada | fommads | Joeneda | erneds Iarnada
. Parcinl ° Lompleta Parcial  Complets Pareial Coamplat Parcal | Compleia | Paraal | Completa | Peecel | Complets
Lime Managers | - - - - - H - 11 - - - 11,2
Admpon, Dolegaciones 03 - - - - - 3k - ? - ES
I.l:ll_lsu:a { Distribucidn 11 as _ it i7c 04 any b4 153 0.4 37
[ Camaras
Personal Comerdial - ce 0,5 0.4 it 03 E4R = 0,3 - &, B
Trade Macheting - - - - - - - ) - - 10
. o cSbahas HeSeaios L oo . . "EO&FRe
Lontrato Temporal Coumratn Fijo Cartrato Temparsl i Contrata Fljo Lontreke Temporal Conteata Fyo
lomada . loshiada lorrada | Jornadz lornada Jorneda | dernede | lornads | Jacssds | Jemada | Jor;nada ' Jornada
Parcial , fomplets Parcial | Camplota | Parciab Complets | Fercial | Comples | Parcial | Carmplets | Pargial Compluta
T
Ling Managers - - - - T - 1
Admon, Belegaciones ki L3 1.1 B : - o,k 1.8 9.6 - 04 Gl X
Logistica J Distribucion R }
[ Camaras
Persanal Comarcial - U1 1.3 ERF b4 3.5 230 - - - G
Trade Marketing - - - 4 | - " 1 -
< Fbrica
. _ e i oo 30-50aRG: o ] beli g
Lontrato Temgnrﬂl_ Contrato Fija Contrato Temporal | Cantrain Fipn Contrate Temperal @ Contralo Fljo
larmatis ° Jornada Jornada . Jornete | Jwnsds | lorngda . Jornada | Jornada | Jornade | lomads | Jomada | Jormada
Pareial Carmplets | Parcial | Complete i Pareial Coumpl ! Parcial | Complats | Farcial - Cnmple‘ta__ Pareial | Camplets
Lirmr Mprapers - - - - - ' 5 - - - 5
Personal deFabricacian 1.4 i8 - ic 1,3 1.8 9 56,3 n3 14 i 6,1
Pegh i ol ) a: - 0% a4 o 1 EX ,? 3,2 : 124
Enpediciones
PH'\:.nn:lI Taemico [ - : _ i i B 07 Y i B i -
Enjgingering |

B “30aha S o R
___Conurato Tamparal Contrato Flla Contrata Tesmperal - Contraba Fio Cantrato Yemporal Cainkrata Fija
loruiddh Jornada Iornade | Jornada Jornada ! lormada ' lornada ' Jornada | larnsds learads  Jomada | lormada
Pareial Complata Farcial | Complets Parciph Complata Farcial | Cornpleea | Parcial . Completz , Pamial | Complem
Line Managers - i - - - - - 4.5 - | - -
Pirrsonal de Fabricacidn 16 BB - 3.7 22 ' 1.5 23.& 24 i ] 19,5
Parsonal Logistioo | i . . .
Expodicionas i i i et T i i oA k¥
Parsonal Téenico f : _ ) s
Enginaaring i I g =

A FIE,
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Oflelngs

s wfins -5 Al e d | =R pner

I i Contrsts

| Lontratoe Temporsl Cantrate Permanants Camtrate Yemparzl Pernansnte Lontralo Temporsk Conrtraic Fermansnts

| : x : D

i larnass 0 loerads 1 lamiads | fornada Joenade lemada lomada  Jormada | Jornada | oreada | lornede Jomada

| Percial | Complaka | Pargal | Completa Parclal Completa Parcal  Carnplets | Parctal | Compleka | Parclal Completa
Line Managers ) = - - - - i - 7 b 2 a5
Especialistas iy PErsonal : 15 } 1k _ o } 153 _ R 108
Adrministracian ! ' ) ! ’

__ cifailes 3050 ankes »50 Bfing
B Cantrabe
Lontrato Temporal Contrato Permanents - Contrata Temporsl ! Fermanants Contratoe Tempgral | Canbrata Pevmanente
torneds | lornedz tornads | Jornada larnada jormada | Jormada | Joensds | fomada | Jornada | Jornada | Jornada
__Farcial Completa Parcizl | Complata Parcal Complekn ¢ Parecigl Complets | Perclzl | Complata | Parcial Completa
Line Managers £ £ ? ] B - kA & - 4.5
Especiabistas y Personal : 15 ; Z | _ 311 13 347 o3 14 - 16.2
Admintsiracidn : - 3 i . :

A continuaeifm, eon finalidad comparativa, sc muestran los datos correspondientes al cjercicio anterior.

A clerre del ejercivio 2018 la plantilla de la Compafiia estaba formada por 728 profesionales, 472 hombres ¥
250 migjeres.

Uk-50 ahng 250 aliu =3 &g A-50 A +50 afios

! L Pl I L B e i oo : e

| Cantrate | Contrata | Canbrate Cantraka Contrawe | Contrato Contrata Contrate | Contrats | Contrato  Contrate  Contrato

| Temparal Fljer Temporal FitD Ternporal Fijer Temporal Fipa Temperal Figa . Temporal Frim
Line Mansper - 11 - 11 - - - 1 E: 1
Adman. Dalegaciones v - 3 - ! ] - 1 : 13 = E
i;ajglr.:rf.a I Distribucidn 1 2 u a5 B 45 B _ B
[ Camaras |
Personal Comercial - ! - 3 B i 75 1 ' 3 i - 4

1

Trade Marketing - - - ' E] ) - 3 - =

= _BO-50afias =50 305 ! <3l aifos 30-50afios _ =5lanios
Contrate - Comtrato Comrato Contratn | Corbato Cantrato Contrato | Conbato Contratm Contrame

Temporal Fijo Ternporal Fijo : Temporal Fiiz ! Temperal Fijey Temporal - Fijo Temporal Fipo
Line Marnapers - - - E - a - 1
Persanal de Febricacion 5 3 1 19 i L 28 - ¥ . o 1 LE

; )

Personal Logbdtico f A A . . i A
Expeditiones A & 2 = ) - . : G
Personal Técnio | 3 e a3 : : 2 4 : 6
Enginaering i i

N
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aficinas

Ling Managuers

Especutistas y Persarnal
A ministiacidan

Mujeres
.. mERehes | 30-50 afng +50 oS _I | S30ENDE | 30-50aRas 50 8 Rad
i Contrate  Contrato " contrata | Coribata Cankrato Contrate Centrato Contrate | Contratn | Contrata | Contrato I Couttrabo
, Tamgoral Fja Temparal Hja Terreporak Fijm Temporal | Fijo Tamporak Ftjo ! Temporal Fijo
! 5 3 | . - = g - 5
1 2 1 13 J 2 | 3 1 2t 1 il

A continuacién, se muestra ¢l promedin annal de contratos indefinidos, de contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial por sexo, edad ¥ clagificacidn profesional pura el ejercicio 2018:

Yentes

A aioE _ o _3B-3afips AR ___=5O0Bfles 4
Conbratn Temparsl Comtrateo Fijo Conirata Temporal Contrekboe Fijo Lontrete Temparal Centratn Fijo i
dernada lernada lornada | lorneda lenwada larhada lorrsts | larnada | lereeda i Jamadz | Jerads Jornada
Parcin] Compkata Farcial | Complata Farcial Complea EI‘EIN Camplets | Parcial | CormpHets Pareiat Carpleta
Line Managers - 13 . n 11,2
Admon: Delegacionesy E| - 3
Logistica || Distribucidn ; ¥
e 1.2 0.4 174 o2 325 o2 B ok Ik
Persgnal Comercial 0.4 312 08 G148 13 o8 B33
Trade Marketing 3 - - 3
e saiann — 30-50 afios ; ) =50 afins e
Contraks Temparal Canbrata Fijo Contrate Tamporal Comteato Fijo Conrato Temporal Canirebo Fio
lernada Jornada | lemada | dernada Jorneda lomada lotnada | lomada | lemada | Josmada [ Jornada Jormada
__ Parsel Completn Farcial | Completa Parcial | Cornpleta Parcial | Complets - Farcel | Cornplets | Pareial Completa
Ling Managars - - - H - - 1 | 1
Admon, Delegaciones Lo 0,6 a3 03 05 n:2 &, i3 o7 2 1
Legistica [ Distribucidn = g i
/ Camaras B i A 2
Persgnn] Comercial a3 1,1 1 1.E 13 A8 6L - 3] 4,3
Trade Marketing - - - 1 =

o5l mAan

Fakrita

_ 3w stanes

=50 afied

Line Mandgers

Parsonal ¢ Fabricacion

Personal Logistioo /
Enpediciones

Personal Técnico [/

Enginearing

Contrals Temparal Coankrato Fijo Cantrato Termparal Contrato F_|}4_:-__ _I_:nnt_ralin;ré-mpwal Cormyate Fijg
Jarnada Jornada lornada | Jornadae Jarmada lomada lomads | Jornada | Jornads | Jemada | loioeoe Jornads
Pareal Lamplem Pargal | Comnpleta Pascial | Completa Parpal | Completa | Parcial | Completa | Parciat Lomplets
- 2 LB | 4 £ - k|
a5 2 0,4 L0 28 43 1 G - 13 0 31,8
1,7 04 L i 1 51 0,7 33 1.8
- 13 0.z 4.6 451 3.2 42
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3 3hinT

_ Lontrala Tempoesl

_...30-50 pEDs

2B e

Camirato Fije Contratr Teraparal i Centraka Fjn Comrato Tempanal Contrati.;.!.Fljn
larmada fomada lmnada | lomnada Iarneda i Joenada | Jornada | lernads | Jormada | jomade | Jormeda | Joenads
_ Pareisi Compltta Parcial | Completa Farciel | Camplet | Parcial | Completa | Parsial  Completa | Parciel | Comples

Line Managars 2k 1
Personal de Fabricacidn 0.5 A} T 23 113 1,1 M1 23 %} F.2 17105
Persoial Logisthoo | ]
Expediciones ) ) e ) ) ?
Petsonal Téenea f _ B 0 i _ 54
Enginearing ! . E 5

Qficinas

<3 afos 30-50 3fgs 250 ohos
T L z ]

i 1 CoRtrata I

| Comrato Termpaeal Contrute Permeneribs Lontmte Tamporal ! Permanents tantrata Temparal ! Lantrabs Parmanerbe

| larnada lamada dormada ' larnada lornada doyvans o doeneda | orosga | Joreada [ Joregd: ' lemsda larnada

Parctai | Complets | Fargial  Complata Farcial Complets - Percial | Catnplets ( Parcial [ Compiets  Parcipl | Complega
Ling Managers - - - q = E]
— )

Especialistas y Personal . I
Administracidn 13 1 | 14 - 128

i e PTG L Sl L __30:50 aftos. 250 afios 44

! Contrate

;. Centrare Temporal ;| Conkrake PErmanante | Contreta Temporal Permianente Contrate Tempores| Contrato Pearmanents

i ;

- lomada Jjornada lornada | lamads Jornada lamada lomada | Jornada | lermada | Jorneda | Jormede larnada

Parcial Lomplets Partlil | Toinpketa Partial Compheta Parcial | Completa  Parcial | Completa | Peecial Completn
Ling Managers - - B i) - a3
Expecialistas y Personal
- 18 - Ly 5

Adminisiracion ! i L B2 28 i .8 12

La Compaiifa estd comprometida con la integraciém laboral de las personas con discapacidad, por ello, ha
contade eon 5,88 personas con algin tipo de discapacidad de media en el sjercicio, odos ellus en fibrica, que
st eartesponde un 0,9% de su plantilla. Durante cl gjerciein 2018 la Compafifa contaba con 4,34 personas con
algtin tipo de discapacidad de media, al igual que cste afio todos ellos en Bibrica, gue se correspondia un ©,6%

de su plantilla.

A continuacidn, s¢ muestra una tabla con los despidos producidos en el 2016 pur sexo, edad v clasificacidm

profesinnal:

it fDisTibuciﬁnf Camaras
1al Camerekal

& ke ting

Lin ['.'1'c.1;1==|_geﬁs

Personal de Fabricacion
Peronal Lopistico / Expedicionas

Peronal Técnieq,/ Engineering

Hombres .Ful'rl..l|1!.ré.s :
s3tangs | 30-50ahos | =50 afics <30 anes | 30-50adh0s L0 3fps
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z - I 1
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Oficinas
Hombres Muleres
| =3cates | 30-50anas =51 Bias =3 afies  © 30-50afes |

=50 anos

Line Manage
Exprcialistas f Porsonal
Administracidn

_-. L 1 |1“

En las tablas posleriores se muestran los datos de los despidos prodocidos en €l ejercicio 2018, clasificados
por scxo, edad v elasificacion profesional:

Hombras

< anos 30-50 ahps

Line Managers % 3 1 -
Admon. Delegaciones : - S i 1 1
Logistica / Distribucidn /
Cimaras 5 2 = 1 -
Personal Comercial ; = 11 - 2
Trade Marketing i - - = -

Fabrica

Hombres Mujeres
30-50 afios =40 adgs =30 afios | 30-soalics | »s50afios

Liig Bl anapers ' - - - = !
Persanal de Fabricacion 2 2] - - 7
Persomal Ligistico /
Expidiciones - - 2 -
Personal Tooricn / Engineering ) : - E =

Oficinas

30-50 afios

=34} anas

ialistas ¥ Personal
Administravidn

1.3 Hemumeracién

Froneri Theria establece sus remuncraciones en funcién de los tres Convenios Colectivos vigentes, La
Compania se compromete a remunerar a sus cmpleados tomando en consideracion su funcidn, puesto de
Lralxgjer ¥ hubilidades, conocimientas v responsabilidades, sin discriminacién por ninglina causa, sea para €l
eolectivo al ¢ue le aplica ¢l capitulo de remuneraciones recogido en ¢l Convenio Colectiva de aplicacion, o
bien para aquellos casos que, en su defecto, sea de aplicaciém la Politica Retributiva de Tratamiento
Individual.

Por otra parte, Ia Compatfiia apucsta por reeomocer v recompensar la responsabilidad v el desempefio de sus
profesionales. Ta Empresa tiene estableeido un sistema de evaluacion del desempedin que permite, ademis
de abonar un variable en funcitn del grado de consecucion (mayormente en ¢l colective de Ventas),
identificar talentn ¥ canocer las furtalezas v drcas de desarrollo de lag personas que forman la Compaiiia.

Por otro lado, la Compaiiin fomenta la aplicacitn de una retribucién variable, alli donde sca de aplicacién,
acorde con su eontribucién individual,

Durante el ejereicio 2019, la remuneracidon media de los profesionales de Froneri Iberia ha sido de 28.516
eurus en cl case de los hombres ¥ 21.85¢ para ¢l eoleetive de las mujerss. Dichas remuncracinnes durante
ejerciciv anterior asecndicron a 42,968 euros en ¢l caso de los hombres v 33.811 para ¢l colective do las
nmmjeres.

L birecha salarial de Froneri Theria se sitia para 2019 en el 17,28%, enlendida como la difercneia entre el
salario medio de los hombres y ol de las mujeres respecto al de los hombres. Fn 2018 esta diferencia se situaba
W VR

(LF\;J_{ f’fd;—-
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A continnaciin, se desglosan las remuperaciones medias en base a las categorias profesionales, range de cdad
v sexo del efercicio 2o14:

[ " Total | Total
| Mujeres <30 a0-50 =50 Mujuren Homhrey <q0 TO-S0 =R Homhres
Fabrica 29,08 20,008 20 76 40083 | Habres 30,200 14,554 3733 3381
Cicinas Qrk5N2 4,160 RA.E6T Ja.gu7 | Oficings 24,720 5R.407 7L.504 60,66
| WerngHs 10,474 24,622 28,500 24.270 | Venlas 32 288 37833 AL LTL 30.080
" Tortal 27,495 R om0 JL.204 3L.E50 iTm.nl 30.4635 38.13z2 40.562 2B.516
Categorias Mujer  Hombree ‘Tiral
| Admem. edeg, BS.55Y 7668 26.013
BEspueinlistas y Pors, Admaon, 47458 40274 41651
Fubrivavinm 40,20 32,110 40817
Line Managery 2762 TERTT 78.410
Langistico f Mistriboeion ! Camaras W o8 20.804
Pursasnal Cornierenal 23,91 45,157 37.Brz
Pursienal Logishien £ Bxpediciones 28,785 43,108 22.330
Pursonal Toenies ! Engineering BS.G7FL 36350 35.723
Trade Murkeling 18,648 48,001 339740
Tetal Ft.850  afsh 000 35904

Tin las tallas expuesdlas a continwacion se muestran las remuncraciones medias del cjereicio 2018 cn base a
las categorias profesionales, rangn de edud v sexo:

ir" Total | Tl
i Muferes <30 -5 =50 blujeres | Hombres <30 40=50 B0 Hombtes
TFalirica 3544170 39,135,098 S UE7.os s1.865,07 | Fabriea 33.61z2,00 3510536 34.98342 35.1on:Bﬁi
I(}ﬁcimw 23086, A7448,50 6. 468 60 A8. 400,70 Oficines R0 3TO01T40 TReWR. TS A0.044.28
YVentas 2z 288,87 200.604,70 q0.a06 2 q 27.070,05 Yentas 20,605,486 4486270 49008640 3607757
: Total Ju.004 34.707 33260 33.811  Tokal 33,271 42012 4511106 32068
Categorias Mujer Hombre Total

Addrowen. el 26871 31711 47725

Bapecialivhas w Pers, Admon, 27,411 A5.T4H 40317

Fabripaion 31832 34.712 32022

ling Managers Az Rz A6.054 86,314

Longsteo [/ Distribucidn £ Cimatas a7 fHif 35025 24054

Personal Comercial 25 237 47366 42,5735

Personal Logistco / Expecdiciones 24,595 3a,410 22,185

Perzonal Téenico / Engineering anfTa 33,501 w3168

Trade Marketing 47804 G-t Sg.31
| Total 33.811  42.968 39.258

Durante oz ejercicios 2019 ¥ 2018, los micmbros del Consejo de Administracién wo han percibido retribueion
alguna en concepto de sueldos.

A g1 de diciembre de 2019 la Compafiia no tenfa contraidos anticipos o créditus a los Administradores, ni
exisiian ohlignciones en materia de compromisos para pensiones correspondientes a antiguos ¥ actuales

Administradores, ;
NN #ee
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Nn 2e han producide viras remuneraciones a los Administradorcs por ningiln concepto, tampoco se han
satiafechn primas de seguro de responsabilidad civil a favor de los administradores de la Compafia,

6.4 Organizacion del trabajo y politicas de flexibilidad

La Compariin busca la consclidacidn de cmmpleos cstables v de calidad, v por cllo impulsa medidas para lograr
un entumo favorable que facilite la conciliacién de la vida personal y laboral, respetando la legislacion vigente
¥ siguiendo las mejores pricticas del scetor.

En lo referente al personal de oficina (Valeneda v Araia) la Compaiiia ruenta actualmente con un horario
flexible de entrada ¥ salida con ¢l marecn de dos horas, cuve objetivo es permitir adaptar a sus empleados la
jornada laboral, 4 sus necesidades perconales vie familiares gue pudicran tener ¥ alcanzar un cquilibrio cntre
el Amhbito personal ¥ ¢l privado.

e It misma munera, la Compafiia tiene establecido un horario de jornada eontinua para los viernes y visperas
de festives, que permite a la plantilla de oficinas dispener de las tardes.

Ior 1a actividad que desarrclla la Fabrica de Arvaia, ¢l personal relacionado con la actividad de produccidn
trubaja a turnos, sicndo durante la mavor parte del afio tres tumos.

Asimismo, para cl eolectivo que desarrolla 1a actividad comereial y de reparto, de acuerdo al artienlo 13 del
Convenio Coleetive de aplieacidn, se establece nna jornada anual y diaria, si bien el eriterio de organizacion
guc prima ¢s cl dc “trabajn a tarea”.

Los Convenios Colcotivos vigentes fijan las signientes jornadas anuales:

«  Venlasg vy Distobucidn: 1.752 horas anuales,
¢ Fihrica de Arala: 1.720 horas annales.
e (Oficion de Valeneia: 1728 horas anuales.

La Empresa valora cl cquilibrio de la vida protesiomal ¥ personal ¥ busca tacilitarlo eon la aplicacion dc
diferentes recomendaciones para fomentar la flexibilidad v 1a eonciliaeion, adaptadas a cada actividad, cotre
O1Tis:

»  Tener en cuenta la diferencia horaria g 1a hora de agendar reoniones con Tas Secledades situadas en
oiros paiscs

e Fomentar €l disfrute de la totalidad de los dias dc vacaciones, no permitiendo la compensacion por
los dias e diglrutados, incluse en aquellos paises en los que se permite la compensacidn econdimica
de diag no disfrutados,

e Posibilidad de trasladar vacaciones

¢ Eleoridn de los dias de vacacinnes

»  Horaries lexibles de entrada y salida, ajustindose al horario laboral semanal, atendicnde a las
necesidades del negocio,

La Caompafita no dispone en la actnalidad de una politica de deseonexién laboral implantada. No obstante,
desde la Direccitn, se esld trabajando en identificar posibles medidas ¥ procedimientos para poder abordarlo.

En lo referente al abgenlistneg, durante el 2019 la Cumpania ha tenido un total de 84.602 horas estimadas de
auseneia, lo gue supane un 5,52% de absentismo para el citado afio. Durante el gjercics 2018 la Compafifa
tavn un 5% de ahsentismo 1o (ue supuso un total de 76.226 horas cstimadas.

6.5 Seguridad i salud laboral

La Compania asume comao nne de sus objetivas [undamentaled su compromiso con Ja seguridad, la salud y el
hignestar de sus empleados, con el objchivo de reducir al méxime el viegzn de aceidenlabilidad, mediantes ¢
ascpuramiento del cumplimiento de lalegislacion laboral vigente cn dicha matcria ¥ la preveneion.
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La Politica de Seguridad y Salud Laborval de Froneri Theria ze basa en los siguientes compromiscs y
actuacioncs:

»  Cumplimiento de b narmativa legal existente.

#  Lumejora continua de los procesos para rodueir los riesgos laborales.

s Luidentificacion v climinacion de los ricsgos laborales. Bl control de los riesgos que no se han podido
eliminur,

s La formacitn ¢ informacidn de loz trabajadores sobra 1as medidas de preveneidn v proteccidn que
deben aplicarse.

s Eleontral de los ricsgos en el diseqo de nueves productos, instadaciuones, procesas de Leabajo y en las
COMPras.

La Compaiiia ticnc implantadas planes de formaciin en materia de salud v seguridad iaboral acordes a cada
centro de trabajo, pucsto dc trabajo y riesgos identificadns. Cada departamento anualmente define las
necesidades de formacion ¥ la propucsta de formacidn deber ser prescotada ¥ validada por la Direccion.

La Compaifiia dispone de un Sevicio de Preveneidn Propio, con recursos humancs ¥ téenicos definidos cn el
acta de constitucion para dar cobertura a todos los centros de trabajo. Entre sus funcioncs, destacan:

»  Agepurar la coherencia de la gestidn preventiva entre los distintos centros de trabuojo amnparados por
el Servicio de prevencidn,

¢ Actuar comoe interlocutor del Scrvicio de prevencion con las Autoridades.

¢ Informar periddicamente a la Direccion del desempefio del Servicio de prevencidn en materia de
seguridad ¥ salud laboral,

s Ascgurar la integraciom de la gestidn preventiva dentro de la gestitn global de la organizacion.

¢ Bcalizar las funciones propias de los integrantes del Servicio de prevencion.

Froneri Iherda dispene de dos comités de scguridad y salud en los dos contros de trabajo con mayor nlmero
de lrabajadores, Durante el ane 2019, ambos comités de segnridad y salud laboral se reunieron al menos una
vez al trimestre en Ios cenlros de Lvabajo de Alava y Valencia respectivamente,

En el gjercicio 2019 la Compania no ba sufrido un accidentc mortal. En Espafa, se han producido 42
aceidentes leves ¥ soln 4 han gido congiderados como accidentes in itinere. Tampoco ge tiene conglancia de
ninguna cnfermedad profesional cn este periodao.

Ln el ejereicio anterior na se sulvieron weeidentes mortales en ln Compariia. A su ves, en Espuaiia se poodijenen
44 accidentes leves y solo 1 fue considerado como aceidente grave in itinere. Tampoco se LWva conslancia de
ninguna enfermedad profesional durante 2019,

A continuacion, s& muestran los principales indices relacionados con la accidentabilidad de la Compaiia
Incwrridos en el 2ong v 2018:

ARG 201D Afo 2018
Mujeres ILombres TOTAL Mujc;;.: Tlombres | TTAL
Tasa de frecoencia de acddentes LR | 3.0 32.4 a1 24 23
Indice de Gravedad awidenles O U._,G hd 0,7 065 0,58
Hn’r'l:rmedad;s [;.mfesiolmlas- | i} o] Q o) o a
XNioern de Accidenles 106 R 46 13 a2 45
[
|
gL
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.6 Relaciones sociales

La Compaiiia defiende la libertad de asociacién al derecho de cmpresartos v trabajadores a constituic
asoclaciones ¥ sindicalos en funcidn de sus necestdades. Por cllo, defiende que no se debe interferir en la
deeision de un empleada sobre su derecho de afiliacion ni debe ser diseriminade por afiliarse.

La Compaififa cuema con 3 convenios coleciivos de empresa cfcetivos.

La gestion de las relaciones laborales en ta Compaiiia se desarrolla de acuerdo a la legislacion vigente y estd
basada en un marco de didloge constante, cercano ¥ constroctivo.

La Compafiia estruciura el didlogo social con los miembros de su Organizacion, a través de distintos canales
de comunicacion, tales eomo el holelin trimestral (formato impreso /o digital), la intranet, los tablones fisicos
en los centros de trabajo, las sesiones filormativas, las reuniones operacionales (semanales ¥ mensuales) ...

Estos canales de comunicacion interna permiten que la informacitn tluya en todos los sentidos ¥ Negne a
todes los profesionales de la Compafifa.

12l ¥ como se establece en los convenios, ¢l 10% de los empleados de la Compafiia estan cubierlas por
convenios eolectivos, 4 excepeidn del personal con sucldos pactados, que quedan fuera del eonvenio
cxclusivamente en el aspeclo retrilotiv,

La Compriiy cuenta con Comités de Salud v Seguridad de eardcter parvitarvio entre la Direceldn dela Empresa
¥ los trabajadores. Dichos Comilés se rednen de manera periddica a fin de tratar temas propios en materia de
Seguridad y Salud, detinir accionces, ¥ velar por su implemenlacidn,

Entre sus funciones, ademids de tralar todas las cuestiones relacionadas con la Seguridad v la Salud, sc
evncventran la de velar por cl cumplimiento de los estindares v de las normas en materin, valorar
aporiunidades de mejors v definir aceiones que hagan que todos los empleados de Franeri Tharia trabagen en
un entornn segurd, lihre de riesgos que atenten contra fa scguridad v 1a salud.

Adicivnalmente, la Compaiifa realiza eneuestas de clima laboral, lag cuales permiten tomar acclones que
favorelcan v fomenten las buenas relaciones sociales.

6.7 Formacidn de los trabgjudores
La Compafia entiende la formacion de sus cmpleados coma un aspeclo dave para Faeilitar su desarrolla
profesinnal, potenciar ¥ retener el talento ¥ dar respucsta a sus planes de carrera, asi como cabrir las
ncecsidades de la Compafiia, Cada afio, la Compafiia destina importantes recursos a la formacion de sus
empleados.

Duirante ¢l altimo trimestre de cada afio, coardinade por el Departamento de Recursos Humanos, se lleva a
cabo la deteccion de necesidades formativas junio con el Comité de Direccion, v se recogen también las
propuestas recibidas, generalmente por los mismbros de la Comision de Formacidn, Posteriormente sc
construye la propuecsta de Plan de Formacion Anual, teniendo en cuenta la cstrategia v los retos a afrontar
para ¢l afio signicnte. Finalmenie, ¢l Plan Jde Formacion se sometera a aprobacion por parte de la Comisidn
de Formacidn, enmpuesta pot ina representacion de distintos coleetivos (Ventas, Fabrica, Oficinas. ).

De acuerdn a los Planes Annales de formaeciom cstableeidos, el afio 2019 se han impartido 6.287 horas de
formacidn en la Cornpaiiia a 615 empleados. Micntras que durante el ejercicio anlerior se impartieron 57.272
horas de formacidn s 728 empleados. Esta reduceidn ze debe al gian nitimero de horas de formacién realizadas
principalmente en el rea de oficinas como consecuencia del cambio del sistema informatico que tavo lngar
durante el uiio 2018,

Kl promedio de horas de formacion por empleado en €] 2010 ha side de 15,10 h., mientras que cn ol afio 2018
Mue 78.67h,

En la siguiente tabla sc presenta un desglose de las horas de formacion recibidas por la plantilla desglosadas

poT Arca: i
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Hotas de formacion por
categoria profesional
recibidas en el 2019

Horas de formacidn por
categaria profesional
recibidas en el 20518

Fébrica . 7.626 10.4¢1
' Oficinas 107 45.641
 Ventas 1.265 1.140
_Tatal g.287 57.272

&.8 Respelo a la diversidad e igualdad de eondiciones

La Compaflia estd compromelida con la integracion de laigualdad de oportunidades entre mujeres ¥ humbres
en la organizacidn, La Direceion reconoce como aspecto clave el desarrollo de relaciones luborales basadas en
la ipualdad de oportunidades, 1a no discriminacion y el respeto ula diversidad y o incluye en los objetivos de
la politica de ewmpresa v, en parlicular, en la politica de gestidm de recursos humanos ¥ en el Codige de
Conducta Fmpresarial.

La uo diseriminacidn en todos lus sentidos, ¥ en concreto, la no discriminacion por sexo, v, por tanto, la
ignaldad de trato ¥ opotrlunidades entre mujeres v hombres, estdn integrados en la flosofia, politica, valores
¥ cultura empresarial.

El compromise de la Compafifa con la igualdad se materiadiza en €] Flan de Tgualdad,

En la actualidad, la Compania se encuentra inmersa en el desarrolle de un nuevo Plan de Igvaldad. Ko
olbstante, ¥ hasta su entrada en vigor, Fronerd Ibena dispone del Plan de Igualdad de Helados ¥ Postres, $.4,
cl enal recoge, entre otras, medidas concretus que integren los valores ¥ principios de Ta Compafiia a favor de
la igualdad de trato, la no diseriminaciion v la integracion y la aplicacidn del Principio de Tzoualdad de trato v
la no discriminacidn en todas las politieas, Tog procesos ¥ las decisiones que aleclen a lag personas de la
cmpresa.

Lste plan inehiye un apattado con el Protocolo especifico de actnacion en caso de acoso sexual ¥ por razgdn de
|ENA.

Su geglion esla bajo I supervisidn de la Comision de Ignaldad, ercada cn abril del 2018 ¥ formada por trece
wiembiras, nleve de ellos en representacion de los trabajadores, v los cuatro restantes oo representacion de
la Diveccitin de la Empresa, Todos ellos se reunirdn perigdicamente con €l objetivo de realizar un seguimiento
de los indicadores mas relevantes v las acciones establecidas en el Plan de Igualdad.

T el case concreto de la diseriminacion per razém de scxo, la Compafiia se conencntra comprometida cn
lacililar la incorporacion, permancocia ¥ la promocién de las mujercs cn su organizacion.

En ¢] caso de producirse alguna situacién de acoso v/o diseriminaciédn, Froneri Theria dispane de canales
especificos para comunicar tales situaciones, véase la "Inlegrity Call”, con las garantias precisas para fomenlar
su uso ¥ garantizar la confidencialidad de enalguier usuario gue haga uso de ello,

Ironcri Theria estima firmar un nuevo texte del plan de ignaldad durante el primer semestre de 2020, alineado
eom los valares v 1as polflicas de Froneri en favor de la igualdad en todas las arcas de la empresa.

Medidas para parantizar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad

La Compatifa dispone de Tas siguientes medidas para favorcecr la acecsibilidad de las personas con
discapacidad.

= Acecso alos edificios climinando lag posibles barreras urquitectdnicas presentes en los mismos,

¢ Ascos adaptados
¢ Plazas de aparcamicnto reservadas v adapladas de mayot tamadieo
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7. CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA ¥ LA INTEGRIDAD

L, ¥

7.1 Enfoque de gestidn

La Compailia basa ¢l gjereicio de sus actividades empresariales ¥ sus relaciones en cl miximo respeto a la
legislacidn vigente y en los principios de actuacion recogidos en la visién y los valores del Grupo a nivel global,
dirigidos a todos los colaboradures de Froneri Iberia. Es un objetive primordial que la inlegridad, la
honeslidad, el trato justo ¥ el pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables guien las practicas comerciales
dela Companfa.

I.a ¥igion v los Valores de Franeri [bera establecen cievtos principios que ol Grupo Froneri Theria ha asumido
cumplitr a nivel mundial.

Ia Compaiia, durante ! pasade ejercieio distribuwd entre sus empleados unes follctos que recogen dichos
principios de actuacion ¥ realizd diversas scsiones para darlos a conocer ¥ resolver las dudas en relacién con
los wismos,

En lu que respeeta a los nuevos empleados que se van incorporando a la Compaiiia, éztos reciben un correo
de bicnvenida en el que se da a conoeer ¥ se adjunta ¢l Cédige de Condueta empresarial de Froneri Iberia,

Lus Principios cstin hasadus en unos elevados estdndares de cumplimicnto de la legalidad vigente, de respeto
a los derechos humanos y laborales, de salud ¥ seguridad en ¢l trabajo, dec garantia de calidad y sesuridad de
liys productos, de proteceiéin de los derechos de ioz eansumidores v de respeto al medio ambients.

Asimismo, Froneri Theria cuenta eon un “Codige de Conducta Empresarial” euyo objetive es estallecer unos
principios ¥ unas pautas de conducta dirigidas a garantizar €l comportamicnto étice ¥ responsable de 1odos
los profesionales de Froneri Ihena en el desartollo de so aclividad.

Los prineipios corpotativos empresariales contemplados en el “Cédigo de Conducta Empresarial” son;
1. Respetary cumplirlas leyes, normas y reguluciones en todo momentn.

v, Aetuar siempre en funeién de los mejores intereses de Froneri Theria, evitanda los conflictos de
mlerés,

3. ‘Tener en cuenta los mejores intereses de Froneri Theria en 1oz Irabajos v actividades externas de
etalquiera de sus ciapleadns,

4. Respetarlaignaldad de oportunidades, las decisiones en maleria de contratacién v desarrollo del
persunal seran justas ¥ objelivas.

5. Compromiso a fomentar los negocios de Froneri Theria,

6. Respctar ¥ seguir las normas de uso de la infortmacion povilegiada en relacion eon la compra o
venta de titules valores.

7. Respetar el Derecho de la Competeneia y 13 cumpetencia leal.

8. Valorary pruteger la informacién confidencial y respetar la informacian confidencial de tercerns.
o Respetary proteger los activos de la Compafida, evitando el fraude.

10. Rechazar todo comportamiento relacionade eoma el soborno ¥ la cormupcion.

1. Levar & cubuo ius actividades basadas en Ia calidad v Iz competencia, evitando ser inflnidos o
influir en terveros mediante favores o regalos.

12 Fomentar la diversidad ¥ respetur la dignidad personal de los empleados, rechazande enalquier
conducta relacionada eon 1a discriminacién v ¢l aeosa.

13. Fomentar la eonsulta del Cédigo de Conducta entre los empleados,
14. Fomentar la comunicacién de conduetas ilepales o incumplidoras a través de los canales

establecidos para lal efecto.
9 N ke
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For otrolado, la Compaiiia cucnta con una politica de integridad “Iotegrity Call”™ cuye objetive es proporcionar
estindares para que cualquicr persona que csté contratada o trabaje cn Froneri Iberia, incluido ] persooal,
contratistas ¥ consultores. pueda plantcar sus ingnictudes relativas a mala conducta o irpegularidades en el
trabajo. Cubre una variedad de temas rclacionados con el comportamiento profesionad de aguelles gue
trabajan o prestan servicios on la compafida ¥ con mancra de hacer negocios en la Compafda.

Adicionalmente, ¥ con cl objetivo de mcjorar la sostenibilidad de la cadena de suministro, la Compaiia
traslada cstos mismos principios a sus provecdores con ol objetivo de que respalden las iniciativas de
actuacitn establecidas en ¢l Codige de Conducta, a través del Cédigo de Conducta de Proveedores.

7.2 Derechos humanos

La Compafiia cstd compromctida con ol respeto a los Derechos Humanos cn todas sus actividades,

Tal ¥ comn sc cstableee en el “Codigo de Condurta Tmpresarial™, Fronerd Theria respeta la dignidad personal,
la privacidad ¥ los devechns personaies de cada empleado y estd comprametida a mantenecr ¢l lugar de trabajo
libre de situaciones de dizeritminacidn o acoso, Par lo tante, los empleados no deben diseriminar respeeto del
origen, nacinnalidad, religidn, vaza, génern, edad u orientaridn sexual, ni deben tener ningiin tipo de conducta
dc acoso verbal o fisico basada cn lo meneionadn anteriormente o cn cualquicr otre motive, Asimismo, la
Compafiia rechaza cl trabajo forzoso u obligatorio v el infantil. Ademas, cumple con los convenios
fundamentales de la Organizacion Intcrnacional del Trabajo rclacionadas con el respeto por la libettad de
asociaciom ¥ el derecho ala negociacion colectiva.

La Compania gestiona cualguier denuncia por casos relacienados con la vulneracion de log Derechos
Huamanes sin que s¢ haya probado ¥, por ende, confinmade ningian incumplimiento ep esla frea,
7.3 Crerrupeidn i sobornao

La Compaiiia cs conscicnte de los ricsgos que cn materia de corTupeion ¥ sobormo pueden surgir alrededor de
la actividad profesional quc sus empleados desarrollan, por cllo, Froneri Theria esta comprometida con altos
cstandarcs ¢hicos ¢n sus negocios para ascgurar la integridad de sus cmpleados ¥ la organizaciin.

Cadigo de Conducta Empresarial ¥ Politica de regalos v ateneiones

La Compaiifa se npane fitmemente al saborng, a la coreapeitn y al Mangquen de capitales en cnalquicra de sus
formas. Este compromisn se refleja en ol *Cadign de Conducta Empresarial” ¥ la “Politica de regalos v
atenciones”, que son de ohligado complimientn para todos Ins integrantes y enlaboradores de la organizacidn.

Tl *Cédign de Conducta Fmpresarial” de Froperi Ibeda, aclicula pata €l mereada ibérico, lag paatas v
aliligaciaones minimas que, en dicha matena, coalyuier empleado de la Compania esld Hamado a catnplie,

ada la importancia del conocimiento por todos los colaboradores del “Codigo de Conducta Empresarial” ¥
aU aplicacion en su dia a dia, Fronen Iberia dispone de un Comité de Compliance Ibérico {OC1), como
responsable de la difusion, conocimiento y cumplimiento del mismo.

Dicho Codigo de Conducta regula en sus articubos 10 ¥ 11 todo aguello relacicnado con ¢l sobornoe ¥ corrapeidn,
ast como eon los regalos ¥ otras atenciomes, lanla enlregados coma recilidos, ¥ contempla expresamente quie
no se aceptaran, ni oftecerdn, en ninglin casgo, con independencia de su valore: diner), ventajas monetariag
similares, sohomos o comigiones, favores personales o econdmicas ni préslamaos,

10 empleades tampoca deben seeptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un tercero.
Asimisme, los empleados deben abstenerse de cjereer cualquicr actividad o conducta que pudiera dar lugar a
la aparicion o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

En relacion con este punto cl Comité de Compliance Thérien {CCI) ha consideradn adecuado eoncretar los
limites ¥ la forma de actuar de manera que las polideas en esta drea, para el mervcado ibérico, estén
armumnizadas con lo establecido a nivel mundial por el Grups Fromeri Theria. Para ello el Comité de Complianee
Ibérico (CCI) ha aprobado la “Prlitica en relacidn con regalos v olras aleneiones”

y |
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En el easo de recepeion de regalos euyo valor supere los 25 € o de otras atenciones que excedan de los 500 €,
cl Comité de Compliance Ibérico {(CCI} debers aulorizar expresamente al destinatario la aceptacidn del
mismo. Para ello en cada centro de trabajo de las sedes de Fromeri Iberia en Espaia habra una persona
responsable de la cumplimentacion de un registro de los regalos que reciban los empleados de dicho centro v
quc cxecdan los limites indieados,

En relacion con los regalos ¥ ateneiones entregadns ge aplicardn los mismes limites que para los recibidos, de
forma que, si se superaran, la entrega debers ser autorizada por €] Comité de Compliance Ihérico CCL

Inchiide dentra del plan de comunicaeion ¥ formacion del “Codigo de Conducta Empresarial® ¢l CCI inchiira
cn las sesirmes que planifique la "Politica cn velacion con regalos ¥ otras atenciones”.

Modelo de prevencidn de delitos penales

La Compatiia tiene desarrollado un modelo de prevencién de delitos penales que le ha servido para identificar
ricsgos en esle imbito v plantear controles ¥ establecer medidas que contribuyan a su mitigacion.

Procedimients de liguidaciones de cfectivo

Debide al imporlante volumen de cfoetivo que manejan los vendedores de Froneri Theria, la Compaifiia
dispone de un procedimiento formalizado en cl que se establecen unas buenas pricticas encaminadas a
minimizar ricsgos (robo al colaborador/diferencias de ingresos en eajero/moneda) ¥ que son de aplicacian
a tode personal de la delegacion que maneje efective ¥ por lo tanto cfeetiie liquidaciones de tesoverfa.

Canal ético

Adicivnalmente, Froneri Iheria pone a disposicién de todas las personas que forman parte de la organivacitn
un cunal édco para realizar consullas y poner en conocimicnto aguellas ennduetas que detecten que alenlen a
la ética o integridad de la Compafiia,

Todas las comunicaciones son recibidas de forma econfidencial por el Responsable del Comilé de Compliance,
como Arca responsable de esle canal.

El canal étien es accesible u través de una direeeion de eorren electrinico, un apartado de correos v un teléfono
exclusivo para estas funciones.

Durante el 2019, uv se han preducido denuncias ni se ban reportado casos de cormpeidm, soborno o Blangnen
de capitales en lus yue haya cstado vinculado personal de la Compafifa, tampoco en el gjereicio 2018,

Contribuciones

La Compania no financia ni realiza conttibuciones, ni direeta ni indircetamente, a partidos palitiens ni a
ningunw de sus micmbros o candidatas salvo gue hayan sido autorizadas por cl érgano de Administracién del
Grupo Froneri Iberia a nivel mundial, por considerar que ne infringen <l Cadigo de Condueta.

Aporlaciones a fiandaciones y entidades sin dnime de lucro

En ¢l 2019, 1a Compania ha realizado aportaciones a fundaciones v a entidades sin Animeo de lncro por valor
de 74 miles de sures ¥ realiza donaciones de productos «l Banco de Alimentos. En el ejereicio antevior 1s
Compafifa realizt aportaciones a fandaciones v a entidudes sin Anime de lucre por valor de 44 miles de euros,
asf eome denaciones de produetos al Baneo de Alimentos,

Ly Compania colabora aetivamenle con la Fundacién San Prudencio, entidad sin fnimo de lucro
comprometida con las persomas v empresas de Alava v su sostenihilidad, gue canaliza las actividades de
Respansahilidad Social Empresarial como instrumente de mefora de la competilividad de las empresas v de
Ta calidad de vida persomal ¢ lalioral de sus trabajadores ¥ de tados los alaveses.

N
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4.1 Compromises de la empresa eon ol desarrello sosienible

La Compaiiia, come resultado de su achividad, reconnee el impaclo sobre las comunidades locales.

Ll eompramisa con la sociedad se desarrolla a través de distintas iniciativas para fomentar el emples, el

desarrolln local v tmejarar €] entorno que le rodea.

El Compromiso con el entorno se fandamenta tamhbién en inicialivas gue fomentan la salud ¥ el blenestar
dentro de la sociedad, de apovo a la integracidm de personas con discapacidad v de la parteipacion en

actividades eduaealivas,

En 2019 Froneri [berin ha participado en foros de Bmplea v Kinprendimiento de universidades tales comeo en

Universidad de Valencia v en la UPV.

En cuanto a la comunicacién de la marea Pirulo, desde 2018, por primera vez, se dgjd de comunicar
ditectumente 1 los nifios ¥ sc cmpezd a divigie a padres,

Las relaciones que la Compatifa mantiene con lus Organismos Piblicos sc realizan on ¢l marco de la mas
estricta legalidad, transpareneia ¥ eolaboracion y se esfuersa por mantener canales de didlogo flnidos con

ellos,

Aeciones de asoeiueion o patrocinio.

La Compafiia patracina a al Club Deportive Sasld-Baskonia, S.A.D.

La Compafiia no realiza accioncs de asociacion.

8.2 Subcontratacion y proveedores

Froneri Iberia obticne los recursns necesarios pura la transformacion a produeto terminado ¥ su posterior
distribucidn a través de la adquisicién a terceros de materias primas, productos v servieios. La intcgracion
horizontal de todas las fases de ta cadena de valor permite a la Compafiia controlar totalmente la calidad del

proceso ¥ de sus productos.

Las principales materiag primas, productos ¥ serviclos suministradns a Franeri Iheria san:

| FROVILDORES DE
| MATERIAS PRIMASY
PROIVCCTOS

Awear
Aromas
Apeites
Cacao
Leche y nata
e [rutos sco0s
Papcl y cartm
s (alleta
e Palillns

PROVEEDYIRES DE
SERVICIOS

* @ @ & @

Limpieza

Transporte ¥ Distribucion

Reparaciones ¥ mantenimiento de equipos
Limpicza

Seavieins de Consullorfa, Auditoria ¥ Otros

Dentro del grupo de interés de proveedores, la Compafiia destaca la relevancia de los provesdores de materias
primas ¥ packaging, asi coms proveedores de materiales auxiliares ¥ producios subcontratados que tengan
influcneia cn la calidad, seguridad alimentaria ¥ legalidad de los producios gue suministran a Froneri Tberia
¥ quc, por lo tanto, alectan directamente a la fabricacién de helados que consumirdn sus clicntes,
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Tal ¥ cotno se establece en la Politica de IInmologacidn de proveedores, los proveedores tienen gue cumplir
con diversos eriterivs seglin sc considere:

u} Proveedorcs de materiag primas, envases y embalajes
b Proveedores de servicios

¢} Provecdores de lubricantes ¥ productos guimicos

d) Proveedores de Lransportes

Las materias primas y avxiliares que sc emplean cn proeeso de fabricacitn y envasado de sus prodoctos sun
elementos elave que dan como resultado cl produetn tinal que se otrece a log consumidores ¥ con ol que se
busca satistacer al maximo las necesidades de estos altimos.

La fase de elaborucidon de los productos terminados oonpa un Tugar centrul en Ia cadena de valor de la
Comiparifa. Degde la recepeién de la materia prima, hasta la disttibucion del prodocto terminado, las
instalaciones industriales de Froneri Iberia se ocupan de mantener 1a calidad y la eficiencia en todo el proceso
¥ de garuntizar una correcta claboracidn del producto terminado,

La Campafiia no cuenta con una Politica de Compras formalizada, pero dispone de un Codigo de Proveedores
en el cual se especifica v sc apoya la implementacitn cantinua de los Principios Corporativos como definieién
de estindares minimos no negociables que son solicitados a log proveedores de Fronen Theria ¥ que éstos se
compromelen a trasladar a sus empleados, agentes ¥ personal snbeontratado, a los yue tienen que respetar v
apcgarse al hacer sus actividades comerciales.

LEn dicho Chdign se establecen, entre otros, principios relacionados con estindares de conducta laboral, como
sO11:

= Laprivacion de libertad v ¢l trabajo forzadn: Ins provesdoras hajo ninguna circunstancia deben usar o de
alguna [orma obtener beneficio algune por la imposicitn de trabajo forsado. El trabajo generado de
cualquier lipo de forma de servidumbre esclavizante esta prahibido, asi come 21 use de castigo psicolbgion,
conlinamienty, amenazas de violencia o enalguier otra forma de acuso o abuso como método de disciphina
¥ eomtrol,

* El trabajo infantil: eualquier forma de explotacidn laboral infantil por parte de los proveedores esta
estrictamente prohibide. Por trabajo infantil se entiende cualquier labor mental, fisica, social o
moralmenle peligrosa o danina para los nifios, o que interfiere directamentie en sus necesidades de
cducaridn ahligatoria,

=  Laregnlarién de lu jornada laberal ¥ la remuneraeidn: ns provesdores son responsables de asegurar que
sus emipleadaos rabujen de acuerdo a las leves aplivables ¥ estandares industrinles mandatarios referentes
al ntimero de horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados sulario y beneficios que
cumplan ent fas leves aplicables ¥ acucrdos colectivos emtrespondientes.

* La diseriminacion: los proveedores deben seguir nna politica en sepuimiento a las leves aplicables
prohibiendo las practicas de discriminaeiém en 1a contralacidn de personal v en [a conducta profesional
del migmy por cuestiones de raza, color, religidn, sexu, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o
cialyuier otra condicidn prohibida legalmente.

Kt cuanto al medicambiente, queda eslablecido que los proveedores deben ascgurar la realizacién de sus
vperaciones con ol euidado necesario pura 1a conservacidn del medio ambiente ¥ garantizar el cumplimiento
de todas las leyes ¥ vegulaciones uplicables del pais cn que sc cstén fapricando ¥ enlteganda productus ©
BCTVICIOS.

En este sentido, 13 Compania exige a todos sus proveedores que acepten el “Cddigu de Conducta para
proveednres” en el que se recogen todos log eompromisos (ue son exigibles a la cadena de suministre de la
empresa ¥ es de obligatorio cumplimiento para lodoes les proveedores que trabajen con Froneri Iberia.

Froneri Theria tiene implantada un estricto Sistema de Calidad v Scguridad Alimentaria, de acuerdo a los
requisitos de BRC ¢ IFS por los cuales mantienen unos criterios de homologacian ¥ seguimiento canlinue de
tudos sus proveedores de malerias primas utilizadas cn la fabrica de Arvaia eom el fin de paraniizar que sus
procesos de calidad v seguridad alimentaria estan hajo eontrol.
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Adicionalmente, la Compania evalila anualmente a la totalidad de sus provesdores atendiendea a criterios de
cumplimignle con Ta normativa vigenote en cuanto o la seguridad alimentaria, coma pnede ser la declaraciom
de alérgenos. Adimismoe, Ta Compania evalia las reclamaciones y quejns recibidas por sns proveedores
calalogandelas en funcidn del grado de afecto a la seguridad de los consumidores,

Dada que la salud v seguridad de log consumidores es una de Tas principales preacupaciones de la Compaiiia,
demanda gue sus proveedores estén alineados con estos prineijpos, actuando de manera responsable para con
log miamos. B por ello gque Ta Compaia solicila v evabia los cetlilicados GFSL [Global Food Satety Tnitiative)
a tndos aus proveedores, haciendo un geguimienlo de sug vigenciag amualmente,

Ademnis, la Compania somete 4 auditordas a algunos de sus proveedorss en materia de complimiento de los
esldndares de calidad anteriormente mencionados.

8.2 Consumidores

s SBeguridad alimentaria
T relacidn con la segnridad alimentaria, la Compafifa coenta con la certificacidén ITS y BRC, que también
exige a sus proveedores coma garantia integral de calidad en todo el ciclo praduetivo.

Froneri Iheria cuenta eom un laboratorio proplo interns en los gque se han realizado durante el 201g 11.883
andligis en wdos 1os 1otes de producto terminado (eche o de agua eon Ph >4} como parte del plan de control
de la empresa para los produetos fabricados. Asimismao, 1a Compatifa subeontrata los servieios de laboratorios
externos homaologados para realizar otros andlizis complementarios.

Durante 2018 los andlisis realizados en sus proping lahoratorios asecndieron a 8.470.

Adirionalmente, la Compaiiia tfene establecidns otros controles de calidad adicionales que garanticen la
seguridad alimentaria. Antes de liberar el producto al mercadn se realiza una revision de los siguicntes
aspectns:

. Dregustacion producto terminado

= Control contenido Neto

=  Control de Produetn cn Linea

= Control PPC

* Andlisis microbioldgice de producto terminado

Durante cl 2014, la Compafia no ha recibido ninguna malta o sanciém por eazos de incumplimientos gue
hayan cansado impactes on la salud ¥ sequridad de sus productos.

Asimismo, Froneri Iheria dispone de un edlricla sizlema de conleel ¥ moniloren de gus proveedores, tanlo de
materias primas ¥ envases, como de produciod abricados por lerceros gie la compafifa distribuve. Como
parte de dicho eontrol se efectfian revisiones de todos los pedidos, ¥ ge coleja en cada enlrega que la
informacifém eomtenida en la loha Eenbea de los productos se corresponde con la de la etiquela de las
referencias recibidas, Todos los proveedores firman un compromiso a través del cudl se comprometen o no
servie ningin producte a Froneri Iberia oo caso de haber hecho cambios en el mismo sin haber enviado andes
Va ficha téenica actualizada al Dpto. de Calidad o cambios respeeto a la deelaracion de alérgenos sin informar,
A comunicar camhbios relevantes que puedan afectar al producto (declaraeidn de alérgenos, informacion de la
etiquety, resultados adversos de anilisis cfcetnados, ete) ¥ a enviar cada afin las tichas téenicas de cada
products,

¢ [Informacidon contenida en el ctiquetade

Ademas de las meneimmes obligatoriag exizidas por el Reglamentla 1169/2011 de informacian al consumidor,
cn el etiquetado de los productos de Fronen Iberia se incluye:

(L
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= Informacion scbre la posible presencia no intencionada en el alimentn de sustancias o productos que
causen alergias o intolerancias; “puede contener,..”

= Informacién sobre la ansencia de gluten: Productos con claims sin glulen. Produetos con claim sin lactosa
v Prodluetns con elaim sin aziicares afiadidos.

=l contenida de la informaeién nutricional obligatoria sc completa con el contenido de fibra alimentaria.

v Indicacidn de la informacidm natricional por poreidn ¥ las ingestas de referencia de las 7 nulrientes para
un adulte medio (8 400 kIf2 ooo keal) (cxeepto on graneles de O0H)

*  En el ltonl aof the pack de Multipacks v emvucltas de impulso se repite la informacidn sobre el valor
energélicg del prodneto por poreltn ¥ por 100 g.

= Seindica la web v los teléfonos de contaclo para gl consumidor.
= Para productos infamtiles sc mdican los claims “econ aromas naturales” ¥ “con zumos de frata” Jas recetas
gue lo llevan), ¥ ademds del texto “created for Lkids"s “nuestros helados infantiles...”

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas,
En el marco de su compromiso eom el eonsumidor, las reelamaciones v quejas siguen ¢l proceso definidn en el
Mannul de Gestidn de Servirias de Informacion al Consumidor.

En 1o que se refiere al Amhito de la difusién de la disponibilidad del servicio de reclamaciones ¥ ateneion al
consumidar, exigle un apartado en la web cxterna de Fronert Ibera en el gque se publica el servicio de cara al
exterior, Fn &), se incluyen Ins canales de eontacto eon el Servicio de Atencidn al Cliente ¥ sus compromisos,
que son ¢l teléfuna dedicada de ateneiém al consumidor de Nestlé, la direceién postal de Fromerd Iheria, asi
como un formulario online con las distintas opeicnes seglin si €l contacto del cliente se produee por
comenlaring, reclamacicnes o preguntas,

Asimizmo, en el envasada de cada producto aparcee la informacion necesaria pata tratmitar cualguicr eonsulta
i reclamaciim.

Por cualguiera de las vias citadas, las incidencias llegaran al Departamento de Calidad, que sc encarga de la
recepoion, regisiro ¢ gestidn de las reelamaciones ¥ comentarios.

A la hora de realizar la lramilacién v el gseguimiento de las reelamaciones, se distinguen varios tipos de
reclamuciones:

= Cuoerpo extrafio

= Dafio consumidor

v Falta de componenls o ealidad
s Disefio de producto

=  Packaging

= Sensnrial

Duranle el gjercicio 2019, la Compaiifa ha reeibido un total de 923 reclamaciones (640 en el 2n8). La
ltalidad de Tas mismas ha tenido un proceso de respuesta ¥ scguimiento posterior. Ninguna de las
reclamuciones ha gencrado problemas de salud en los eonsumidores,

Asimismo, desde el Departamento de Marketing de Froneri Iheria, se realizan peridédicamente encuestas de
satisfaccidm a los clientes para conocer su nivel de satisfaccién, entender sus necesidades ¥ expectativas v
deteetar Arcas de meojora concretas.

A to largo de lo largo de 2618, Froneri Iberia ha trabajado en 1a adaptacion a la nueva Ley de Proteeeion de
Ialgs. Bn este sentido, ni en 2o1o ni durante el 2018 sc ha recibido reclamacion abguoa sote violacionm de
privacidad v fupa de dalos de elientes.

N~ prk
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5.4 Informoacitn fiseal

Bl resultado antes de impuestos obtenido por Fronen Theria a lo lavgo del cjereicio 2019 ha ascendido a
12,426 miles de euros ¥ se han pagado los impueslos durante el 2o1g por importe de 944 miles de euros
corrcspondientes 4l gjercicio 2018, més otrog 262 miles de eurns co eonecpto de page a cuenta del ejercicio
2019, Asimisimo, se han recibido devoluciones par importe de 1732 miles de curos.

Ln 2018 sc produjeron pérdidas antes de impuestos, potvalor de 1808 miles de curos y, derivado de los pagos
a cuenta realizados en 2017, 1o se pagaron impuestos durante dicho afio.

Tmrante ¢l cjereicio 2019, la compafiia ha recibide subvenciones por valor de 75 miles de eurvs gue se
eorrcspondid principalmente con la inversion realizada por Froneri para la mojora de la eficiencia energélica
en relacién con el cambio de luminarias LED en Araia.

Las subvenciones recibidas cn el 2018 fueron de 10,8 que se correspondicron con la inversion realizada por
Froneri para el ahorro encrgético de un nueve compresor ton repuperacidn de calor.

[ |, e }’/'ﬁ{{:r'
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Anexo I Tabla de cumplimicnto Ley 11/2018, de 28 de diciembre 2018

Indice de comtenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto relundide de la Ley de Sociedades de Capital aprobadoe por el Resl Decreto Legislative
1/2010, de 2 de julio, ¥ la Ley 22/2015, de 20 de fulio, de Auditoria de Cuentas, en matetiu de informacion no
finaneiers y diversidad

Ambito general

Ambitos

Mareoe de reporbing

Seccidn

Deseripeidn del models de nepreio del Grape, que
incluira:
— Fntorne empresarial

Madelo due — Organizacidn ¢ esbrukurg
Megocio — Mereadie en log que gpera
= (Hhjetivos y estrategias
- Principales factores ¥ lendeneias que pueden atectar
o A [uturg evolucidn
I'oliicas ¥ Ui eleseripedtn de las politicas que aplive ol grape asi

Eusullades de
€208 Polilicas

comlo los vesulladies de cwaz politicas, debiends ineluir
indigadores clove de resullados no financderos pertinentes

ORI 102-1 Nounke de b Compatiia
ORI 102-2 Achvidades, mareas,
producdns v secvivios

GRI 102-3 Uhicacion de la sede

GRI 102 TThicaeii e las
NPECACiones

GRI 1n2-6 Mercud s servidos

R we-7 Tamafo de la copaniaaeidn

2, Modele de negoeia

1913 Enfoque de Geslitn de carda
Amibita

4. Fuoliticas

Ricspos g CF, MIP
¥LP

Los principales vicspos relacieonados con esas euestiones
winculaelos 4 1as actividades del gropo, crbee cllag, coande

. 584 pertinerte v [ weervismnado, sis relaciones

eorrnereigles, productos o servicios gue pocdan tener
efectios nogalivas on csos dmbitos,

103 Loloeue dbe Gosstign de cada
Ambito

132-15 Principales impactos. riesgos v
oportunidades

4. Riesgos nn
Linaoeieros g eorto,
medio ylavgn plaa
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Cuestiones medioambientales

Cilaskal Mlecdin
Ambienle

Seccion !

Ambhitos _ Marco de reporting
Efeclos avlunles y previsihles de las actividades o L '
SOIprest
Proceditnicnbos e evaluacion o certificacitin GR1 103 Enfoque de Gestidn de

smbicntal

Recursos dedicados a Ta provencidn de riesgos
ambigntales

Aplicackdn del principin de precaucién

Canlickael de provisiones ¥ garantiag pury ricspos
ambientales

Contanninacion

twedinatnlsiend
ORI 10w-11 Principin o eologue e
[IrLCHLIE N

5.1 Enfoque de gestion

3.1 Enfogue de gestin

5-1 Hotogue de gestion

6.1 Enfoque de gestidn |
5.1 Enfogue de gestiin

Bluclicday pura prevenir, veducir o tepurar s
ernisiones de catlwino que afoctin pravemente el
wlict wmbipnte; tetiends 2o cuents eualywicr
fomma de conlaininasinn stmesféricn especifica de
una getivdad, ncluide el muide y la conkumingeidn
lurninica.

R 1oy Endogie de Gesliin
eosiones § hindivers dad

Betnomiy circulary
preveneiin v sl iin
di: residuos

54 Uontaminacion ¥
Canhin elismdtaen

Tennoniy eicenlar

(3R1 103 Enfoque de Gealito de
eihwntes ¥ residuos [/ economin
cireialar

5.2 Ecanomiy gireular
¥ prevencisn de
gestidm de residuss

Besiduos: medidas de prevencitn, reciclaje,

reutilizacion, otvas forias de revuperacian ¥
eliminacion de descchos

K1 10y Enfoque de Gestidn do
cliuenles y regiduos £ economia
circular

GRTanb-2 Hesziduos portipo v
métedo de eliminacion

5.2 Eronomin circular
¥ prcsaeneion e

gestitn de residuns

Acciones para eotnhalir ol desperdicio de alimentos

Gk 1oz Enfoque de Gestidn de
elluenies y resicius / eeononia
circular

52 Boorwania eiveular
¥ prevencion de
ealichy de residuns

[Tsin1 wnstenible de o
Ioolewss

Comsumn de agna v el smrdndsbin de ugaa de acnerdo
cot Jas limituciones Wwesles

GBI 3u3-1 Extraceidn de agua por
fuenle

Corsnt doe rmakerisg primas 1 las medidas
adoptadas pasa mejorar la efiviencia de suuso;

Conaung, diveclo o indicects, de energia medidas
Tomuenlus para mejorar la eficicneis coorgétics ¥ el nso
de encrplas renovables,

(GRI 10 Eufagque de Geslidn
mygteriales

GRI ami-1 Malerabes otilisados por
Pesn o volumen

5.3 Do snslenible gle
oz reciwans

6.4 Uso sostenille de
It TeTs0s

TRT 104: Fofogue de Gestidn de
enerTis

GRI oe-1 Consnnn encg il
dentro de L oreanizacian

5.3 Usp sostendble de
Livs recursos

Cancthier climatien

Elementos iinparatles do

Iz cmiviones de zases de afeclo iovernadon
generadas oo resaltado de las actividades de La
empresa, incluide el uso de ks hicnes ¥ sevdcios que
Pl

Medidas aclepladus para adaptarse a las
pongecnencias del curmbio climdton

GRY 103 Kntogue de Gestion de
ernigiones

Rl 305-1 Emisiones divectas de GET

faleanwe 1]
GRE 205-2 Tmisicncs mdireetas de
GEl 4] gonerar energia {alcanee )

A4 Uontaminacién y
Carlsin climdatiog

GGRI 1033 Enfodue e Cesliin di
Fmisitmes

i 5.4 Uso eostetiille de
Irat rosTsday

betas de reduesiin establecidas volmtariamnenie

Protecrion de Lo
bialaversicdad

Medidas tomadas parn presereal o reslaurar Iy
biodiversidad

£ Areas poolopislas

GRI 103 Fnfogque de Uestion de
Emisiones

ORI 103 Enlogue de Gesbidn e

Trpacd o cansados por las actividudes w operaciones | biodiversidad

5.4 Contaminacion ¥
Cambicr climiticg

5.5 Proteceidn du la
biodiversidad
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Cuestiones sociales y relativas al personal

T Amblbos Muren de reporting [ Secciin
Numero total v distribueidén de cmplesdus por sexe, edad, R l::nﬂ.: Frfoque de Gestidn de 6.2 planlilly
enyulen

LEmplen

pais v caleparia profesional

Miamero total # disteibucidan e modaidades de conorato de
Iratujis

GR1 w2-8 Infcrmacitn sobae
conpleacles ¥ ot ros trabajadores

GRI qo5-1 Tiversldacd en Grpganos e
robivrne ¥ empleados

.2 plantitla

Pramedivs aougl de contratos indefinidos, temperatis v o
Hemipo paveial por seen, cdad v eategoria profesicnal

GRI 107-8 Informacidn saboe
smplesdos ¥ otres trabajadores

GRT 405-1 Diversicdad en drganos de
gobierno v empleados

f2,2 pliuntilla

Itmern de despides por sex, edad ¥ categoria prolesinn]

GRI 401-1: Mirevas contrataciones
cle esmplesdins y otacidn Je personal

f1.2 planytilla

Reoonuracion media por sexo, edad v calegoria
profesicnal

GHRIL gos-2: Ratdoe del salario base v
de La reruneracian de mujeres
frente 3 hombres

6.2 Benmuncraciuin

Brecha solarial, la cormuneracion de puestos de trobajo
igruales o demedia de la saciedad,

RI 104 Enfoque de Gestidn
vl

GEI qo5-2: Ralio del salario bage ¥
de la remmmeraciin de mujercs
[renle a hombres

6.4 Remuneracidn

La vomnuneraeifin media de los consejeros ¥ direclivie
desagrezada por sexn,

- CR1103: Enfoque de Gesaon

enplen

6.3 Renubetaciin

Irnprlantaciin de pliticas de desconexiédn laboral

Etuprlenlos con discapacidad

Organizacidn
del trabuaje

Salud
segruridad

Orgaizacidn del tiempe de Lrabajo

GRI 103 Enfoque de Geston
etea]aluns

.4 Organiaaciimn del
trahajo v politicas de
flomidviliclacd

GRI quz-1 Diversidad en drpanos du
gobicrmo ¥ empleados

Buz plantills

GRI 103 Enfurue di Gestion
eTaplen

.4 Organizacion del
trabajo ¥ palllicas de
flexdbilidad

Nenery de horas de absentismo

Medidas deslinadus 4 facilitar el dishute de s coneiliavidan
¥ fumentar el efercicio cortespoosable de estos por parte
de arnbuos prosenitores

CiR | 4oa-2 Tipos de accidentes ¥
tagaa de (recdeniy de aceiduntes,

| enfermedades profesionales, dias

prrlidos, abzentismo ¥ ndmero de
mnertas por accidetle Jabnral o
enlermedad protesional

6.4 Crganieion diel
trabajo ¥ politicas de
flexibilidad

GRT 103 Endikpue de Gestidn
smplen

.4 Orgamizacion del
trabajory polilieas du
flexibilidad

Condiciones de salued v segucila] on el frabajo

GRI 10a: Enfoque de Gestitn
elnplen

tr.5 Begurilad v walud
laboral

| . -
Wimeern g avcidentes de trabajo y enlormesdades laborales
POT 30, tasa de levoeneis ¥ gravedad por sexn

GRT 403-2: '|ipos de accidentss v
tagas de (reenenuiy oo aeeidemtes,
enfermnedades profesivoaies, dias
perdidoy, sbsentizmo y nimere de
muerles por seeidents lahoral o
enfermedad profesional

Relaciones
enciales

Orrganizacion del didlogo soeial

G5 Seguridad v salud
labutal

GRT 103 Hnfkpue de {esHon
Belacinnes Labajacyr cmpresa

&.6 Relavionos cawinles

Porcenlaje dr cmpleados cublertos por eotvenic
| alectivo por pais

GEL 10e-41 Acnerdos de

negneiacic eenhiva

G.6 Rolavioney seesdales

Balanee de los comvenios colectivos, partienlamcetle en
el campo de la salud » la seguricdad en gl trabajo

GRL 4;1_13—4 Temas de Salud ¥
Segurilyd trutades en senerdos
formales ooty sinalivaine

6.6 Relaviones sociales

Frrtuacion

et
Politicas implementadas cn el campo de ls formacitn

GRT 10g: Knfogue de Gestidn
formaciin v eosefiurs

6.7 Formacidn e T
frabajadnres

“Cantidad total dv boras de formacién por caleporias
| profesionales.

GRT404-1 Media de horas de
farmaciin ul afie por cmpleado

Accesibilidad universal de Las persasnag con diseapacidad

6.7 Formacion delos
mabajadnres

GERI 103: Eologue e Gestion de
diversidad e izualdad de
aportunidades ¥ no discriminacidn
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diversidad e igualdad de
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Medidus ndaptadas pava promover Lo igniaddad de trata v
de oportubnidudies entre mujeres ¥ hombres

Tnualdael
s ]

Flanes de igualdad medidas adoptudas paca proorover el
emples, protocolos conita ol wooso sexual v por rusin g

GRI 103 Knfoque de Gestidn de
diversidad ¢ fgualdad s

de geslion de la diversidad

Polidea eontra Lodao ipe de discrirninacién v, eo s e,

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

sprtunidades ¥ no discriminacion

6.8 Respueina Ty
diversidad e igualdad de
condiciones

6.5 Reapecte a la
diversidad e igualdad de
eondicicnes

6.8 Respecto ala
diveesiclard e igualdad de
! condiciones

Ambitos

Maren de reporting

Seccion

Apliezvicn de procedimientos de diligeneis
debida en materia de derechos humanos
Prevencidn de los riesgos de valneracion de
derechos humanis v, en 20 caso. medidas purs
miligar, gestiohar v reparar pusibles abnsos
ectielivos

GRL1cg: Dnfogue de Gostidn evalnacién de derechos
huomanos— lhertad de asociacion v nepoeincinn colectva—
trabajo nfonlil 1 Lrabaji forroso v ebligaterico

GRI 102-16 Valores, princijios, cslindares y normas de
condicla

GR I 102-17 Mecarismgs de asesoramiento ¥ preocipaciones
£tiray

G q1z-2 Formacidn de cmpleados en polilicas o
proeedimientos sobre

dereches Ltz

721 Do e peslitn
7.2 Derechos Hemanos

Trenuneigs por cases de vilheracion de derechos
humanms

GEI 406-1 Cavos de discriminacion v avcionas cormectivas

gmprendidas

7.2 Derechns Iumanos

Promocidn v curoplmicnte de las disposicianes
dee lews vomvenios fundamentales du la Q01
relacintadzas: oon o Tespeto por la Tilwrlad de
asociacion y ol derecha o W negociacidn
ertloctivg, la eliminacién de la dliseriminacidn en
el empled v 1o nonpacidn, la eliminacion del
trabajo forzoso w obligalorio y 14 sbolicidn

el live el trabajo infantil

GRI 10 Enfogue de Gesliin ng diseriminacion

GERI 4061 Cusos de discriminacidn v aeciong oorroctvag
emprendidas

CRIT g4a7-2 Opevaciones ¥ provectdares oo dereche a la
liberlad de asociacitn

¥ negociaciin coleelive pralria estar en riesgo

CRI 408-1 Operaciones v proveedores con deszo significativa
de casn

e trabajo infanlil

GRI 40g0-1 Operaciones ¥ proveedares coo ricsgn signiffcatvoe
de casos

et Lrubajo forzeso u ebligatoria

7.1 knfoque de gestién
7.2 Durechos Humanos

[nformacion relativa a Ia lncha contra la corrupeion y el soborno

Amhitos

Mareo de reporting

Necridn

Medidas acdoptadas pava prevenir ly eormupeion
y &l sebornn

GBI 107 Enfodque de GesHon anteomapeion

GRT 162-16 Valores, principios, cslindares ¥ normas de
conducla

GRIL 1we-17 Mecaniznew de asesoramiento ¥ preocupucioney
Elicas

GRI 2og-2 Cumunicacion ¥ formacién sobre politicas ¥
proceditnienios anlivorrupeidn

GRT 205-5 Casos de entrupwicn confirmados y medidas
tomadas

7.1 Enlocue o gestion
7.4 Corrupeitn ¥ Salwrne

Madiclas para Tachar contea ol blanques de
capitalus _

GRIT 208-2 Corounicacidn ¥ farmaeidn sobre peliticas v
proeediroientos snticermapeion

71 Comuprion v Sobomo

Alwrrdaiones o fundacishes v entidades sin
Animme de lugro

GRE 41:4-1 ODpetaciones con participacidn de I comunidad
Ineal, vvalmciones
del impacio ¥y programas de desarrallo

7.8 Cormpsion v Eobornn
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Informacidén

sobre la Sociedad
Ambitos ;

" “Marco de regorting

Seeeiin

Cumpromizos de la
npresa ool el clesarmollo

Impaelo de la getvidad de la socicdad en el
emplen v el desarcollo Toeal

Irapacto de l actividad de la soofedad conlas
prhlaciones locales v en ol temitorio

Relaciones mmantenidas eon Ios aclores de L

GRI 1023 Eologue de Gestion
corounidades locales — impactos
ceondmicny indirectas
GGRIA22-1 Operagiones eon
participacion de la comumidad
bircal, evalaciones

del impacto ¥ prog ramas e

5 Compromdzos de Lo
ampresa von ol Jesanalln
urwtenible

8.1 Cotopromigos de Ja
empresa can ol desgrrolio
sosd enible

A0 Cornpromizas de la

sustenible comunidades locales ¥ Las maudalidades del dasirrolly Bmpres con el desaeroller
didlogn con calog sostenihle
.1 Campromisos de ja
GRI 10z2-12 Injejutivas externas empresa con &l derarrllo
Las acciones de asmciacion o patrocinio. iR 102-13 Afiliacido g soslenible
ASLLIHCITES
Inclusitn en la pditica de compras de GRI 103 Eoloogua e Gestion 8.2 8ul A,
cucsHones sociales, de iguaklad de género pravticas de adquisiciin it
anbientales Gri 102-0 Cadena de sumindsto | F roveedores
Coowideracidn en las relacionws eon GRI ao8-1 Nuevns proveedures b ;
proveedores v subcontratistas de su aque han pasade fltros de 8.2 Subcontratacidn y
subeontataciin | ruspeensabilidad social v ambicntal ey lnacion ¥ seleveinn proveedares

l'I'F[J'\r'l‘.[!t_l.l'_]T\ES

Sistemas du supervisidn y audileray
resultados de las mismas

s de wewerdey con los criterios

smbientales

CRI 414-1 Nuevos proveedores
que ban [wadn filtros de
seleceidn de acuerdr con los
critering somalos

8.2 Subcontratacitn v
proveednbes

Conaurnidaores

Medidas parn s safud v1a sesuridad de s
consumideres

GRI 103 Enfogue de Jestidn
Sequridad ¥ Salud vn elientes +
Marketing v etquetad |
Privacidad del cliente

8.3 Consuenidarps

- Bialurnas de reclamaci ey, quejas recibidasy

regolucidn de lus mivmas

CHIN103 Enfoque de GesLion
Bepuridud y Suhad en clentes +
Marketing ¥ etiquelado —
Privuvidad del cliente

GRI AL16-2 Casw do
ineumplimients relativas a la
zalod y sepuridad de los

~ productos v servicios

B.3 Consumidores

Infutmiacién fiscal

Heneficios obtenidos pais por pais

GRI 103 g ue de Gestion
desempefio econdnueo

B4 Intoroeciin fises]

Impoestes sobre bunchcios pagades

I 103 Enfague de Gostion
desicrnpeiio econdmion

8.1 Inlormacidn fizeal

Subvenciones plhlivas recibidas

(GRI 201 -4 Asestencin immaciern
recibidy del pobierng

(8 Tnlisrmaeion fiscal

|

oy T
'IL o
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FORMULACION DEL ESTADO DL INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2019

Reunidos los Administradores de la sociedad Froneri Iberia, 8.1. {(Sociedad Unipersonal), con fecha 1 de
mayo de 2020, y en cumplimicnto de los requisitos establecidos en el articulo 253 de! Texto Befundide de
la Ley de Sociedades de Capital ¥ en el arliculy 27 del Codigo de Comercio, praceden a formular el Estado
de Informacién No Financiera del ofercieio anual terminade ¢l 31 de diciembre de 2019, cl cual viene
constitmido por el documento anexe que precads i este escrito, of oual forma parte del Tnforme de Gestisn

de Froneri Iberia 3.1 {Socedad Uniparsonal).

FIRMANTES:

L. Ibrahim Mahmood Ibrahim Najafli

{Administradar solidaric)

<

B, Philip Earl Griffin

(Administrador solidaria)



